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ocTBapeme oBor [IporpamMa M HEroBMX IUIQaHHPaHHMX LMJbEBA,
BEOMa je TEIIKO OJIPSAMTH Yy ANCOTYTHOM W3HOCY OKBUPHH 006UM
¢dunaHcHjckUX cpencTaBa, koju 6u GHMO NOBOJBAH 32 HHETOBY
peanu3auyjy. 360r Tora 61 KOHIENT, 10 KOjeM CY CaMH HOCHOLIU
aKTHBHOCTH IUTaHUPAJIH 33[aTKE ¥ POKOBE 33 HUXOBO U3BpLUCH:E,
Tpebao GUTH TOJNIA3HKM OCHOB 32 KOHKpETH3aLHjy o6uma (uHau-
CHJCKMX Cpe/ICTaBa 3a OCTBapHBam-€ 3ajaraka u3 [Iporpama.

JUO IHECTH - OKBUPHU OBUM ®UTHAHCHUJCKHNX
CPEJICTABA 3A TIOJACTHUAILE PA3BOJA 1
JJEJIOBAIBA YIPYJXKEIbA 3A 3ALLITUTY
IIOTPOIIAYA

V byuery uncturyuuja Bocue u Xepuerosune u mely-
HapoaHux o6ase3a bocHe n Xepuerosune 3a 2019. roaudy Hucy
IUTaHMpaHa Cpe/cTBa 3a (MHAHCHpame YApYXewa NOTpoLIaya.
Hamnexxna eHTHTeTCka MHHMCTapcTBa M3 CBOjuUx Oyuera
u3aBajalic AMO cpelcTaBa 3a MOACTUL@KE Pa3Boja U JjeNoBarba
yIApy)Xema 3a 3alUTUTYy MOTpollaya y Luby obpasoBama M
ocsjemifivBama TMOTpoLIa4a O H-UXOBOM CTBAPHOM MONOXAjy M
CHa3¥ Ha TPXKHMILTY.

VYV Bywpery ®enepaumje bocHe m Xepuerosune 3a 2019.
roauHy denepasiHo MMHHCTapCTBO TPrOBUHE j€ OCUIYpaso MpaHT
CpEeICTBA 3a MOJPIIKY YApYXEmhHMMa MOTPOIla4ya y H3HOCY OX
70.000,00 KM.

V¥ Byuery Peny6muke Cpricke 3a 2019. roguay Munucrap-
CTBO TproBuHe M Typu3Ma PenyOnuke Cpricke je IaHupaio
cpeacrTea Tekyher rpanra 3a NOAPIIKY YAPY>KEeHHMa 3a 3aIUTUTY
noTtpowasa y wmsuocy ox 100.000,00 KM. Cpencrsa he ce
KODUCTUTH Yy CBpXy MOIpLIKE yIpyXemhHUMa MOTpollaya Ha
HayuH naa he ce jujenoM cyQuHaHCUpAaTH MaTepHjaIHU
TPOLIKOBU YApPY>XeHa Koja Cy YIHCaHa y eBUACHLM]Y KOjy BOAU
MHuHHCTapCTBO, a APYTMM JHjeioM 3a (uHaHCHpame, OIHOCHO
cy¢uHaHCHpame, npojekara yapyKera [0Tpoladya Koju UMajy
LWb jayame CBUJECTH MOTpolIa4a O @paBHMMa W HauMHY
OCTBapHBam-a INpaBa. MHHHCTAPCTBO TProBHUHE M TypH3Ma
HaMjepaBa ma y 2019. rogunm 3HauajHMje noApXKaBa pan
yOpYXewa y OHjely KOjH ce OOHOCH Ha OCTBapHBak¢ HUXOBE
CaBjeTOAaBHE YJore, ka0 M Ipyxama KOHKPETHE MOApLIKe
NOTPOINAYMMa y OCTBapHBaly IMpaBa Ha pekjiamauuje MyTeM
3acTynawma MoTpoluaya KOJ TProBaua WIM KOJ MHCHEKLMjCKHX
oprasa.

bynerom bpuxo [lucrpukra Boche u XepueroBuHe 3a
2019. roguny npensuljeHa cy rpaHT CpeAcTBa 3a pax M Marte-
pujanHe Tpoiukose "Yapyxkemy rpaljaHa 3awtuTa moTpoluaya
Bpuko Jluctpukra bocHe n Xepuerosune" y uzHocy on 7.000,00
KM.

Oprany yrpase HaJUIeKHH 3a 3alUTUTY NOTpoLIaya hie ocuM
(unaHcujcke nomohiM, ynapyXewHMa 3a 3aLUTHTY MOTpOLLaYa
NPY)XHTH M TEXHHYKY Nomoli y LWbY IUTO KBJIMTETHHjEr
nHdopMHuCcaba U efyKalje MoTpoLIaya U TProBana 0 HHUXOBUM
npaBMMa M oOaBezama. TexHuuka mnomoli ce opHocH Ha
opraHu3audjy CeMHMHapa, OKpYIJIMX CcTojoBa, paguo u TB
€MHUCHja, Y3 aHIKOBaH€ PENICBAHTHUX CTPYUHhaka U3 TojeJUHUX
obnactH koje Cy Be3aHe 3a o0OJIACT 3alITHTE IOTpoLUaya,
Tamnamke ¥ AucTpubyuujy Opoluypa Ha TeMy 3alUTHTE
MOTpOLIIa4a, OpraHKU30Batbe MpejaBama y MKojIaMa UTL.

JUO CEIMI - 3AKJbYYAK

Osum [lporpamom ojpeljeHH cy OKBUpM HpHOpHUTETa
nomutuke bBocse u  XepueroBuHe Ha MOAPYYjy 3alUTHTE
norpowrasa 3a 2019. roauny. Ocurypame mnpumjepeHor
({ynkuponucawsa TpxuiuTa 3aBuculic o pa3Boja  ympaBhe
uHQpacTpykType Kako GU ce OCUTypao HaI30p HAZ TPXKHIUTEM K
npoBoliee 3akoHa Ha TOM mNoApYy4jy. Pa3Boj otBopeHor
JUjaIora CBUX HHTEPECHMX Tpyna y JpYIUTBY ca CBPXOM
ocurypama  jacHolie,  KOH3HUCTEHTHOCTM  TOCTynama H
pasymujeBarba y OeHMHHMCamy MHTEpeca MOTpoluaya, Wb je

bocne u Xepuerosune. OH lie ce ocrBapuTH nabuM yckialjuba-
IEM Mpey3eTux obaBe3a, BIACTHTHX MOTYRHOCTH M HHTepeca.
Yurar mpoluec 3aBHUCH 0J] CIIPEMHOCTH CBUX K/BYYHHX CEKTODa,
0l OCTOCOOJBEHOCTH LENOKYNHOT CHCTEMa 3a MpoOLEC
npunaroljasama cranaapauma EY, npeko obpazoBama jbyackux
NoTeHLMjaNla y JPKaBHOj YNIpaBH M npaBocyl)y [0 jeMHCTBEHE,
KBAIUTETHO ocnocoOseHe, ocejemwthene wu  obasjeluteHe
jaBHocTH. Ycnjex mposoljewa osora [Iporpama, y npsom peny,
3aBucuhic 0 CMPEMHOCTH CBMX K/BYYHMX HOCHOLIA 3ailITHTE
MOTPOLIAYa 32 M3BPLIaBalke YTBPHEHUX 3a[aTaka U MOLUTOBAE
HaBEIEHHX POKOBA.

Na osnovu ¢lana 107. stav (1) tacka a) Zakona o zastiti
potroSaca u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni glasnik BiH", br.
25/06 i 88/15) i clana 17. Zakona o Vijeéu ministara Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03, 42/03, 81/06,
76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), Vijeée ministara Bosne i
Hercegovine, na prijedlog Vijeca za zaStitu potro$aca Bosne i
Hercegovine, na 173. sjednici, odrzanoj 10. juna 2019. godine,
donijelo je

_ ODLUKU

0 USVAJANJU DRZAVNOG GODISNJEG PROGRAMA

ZA ZASTITU POTROSACA U BOSNI I HERCEGOVINI
ZA 2019. GODINU

Clan 1.
(Predmet odluke)

Ovom Odlukom usvaja se DrZavni godi$nji program za
zaStitu potroSaca u Bosni i Hercegovini za 2019. godinu, koji je
dat u prilogu ove Odluke i €ini njen sastavni dio.

Clan 2.
(Stupanje na snagu)
Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja i objavljuje
se u "Sluzbenom glasniku BiH".
VM broj 98/19
10. juna 2019. godine
Sarajevo

Predsjedavajuci
Vijeca ministara BiH
Dr. Denis Zvizdig, s. r.

DRZAVNI GODISNJI PROGRAM
ZA ZASTITU POTROSACA U BOSNI I HERCEGOVINI
7ZA 2019. GODINU

DIO PRVI - OPCE ODREDBE

Osnove unutrasnje i vanjske politike Bosne i Hercegovine
zasnivaju se na ispunjenju njenog primarnog strateskog cilja, a
to je ispunjavanje uvjeta za punopravno ¢lanstvo u Evropskoj
uniji (EU). Nuzne pretpostavke i uvjeti bez kojih nije bilo
moguce otpoCeti navedeni proces su stabilnost institucija koje
osiguravaju  demokratiju, vladavinu prava i poStivanje
demokratskih nacela i ljudskih prava, medunarodnog prava, te
trziSne privrede.

Zastita potroSaca je u Sirem smislu situirana kao ustavno
nacelo, budu¢i da je u ¢lanu II.1. Ustava Bosne i Hercegovine
propisano da ¢e "Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurati
najvisi nivo medunarodno priznatih prava i osnovnih sloboda.",
a u ¢lanu I1.2. Ustava Bosne i Hercegovine, utvrdeno je da se
"Prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim protokolima
direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini." Pravo na zdrav
zivot, kao primarno pravo, je sastavni dio navedenih prava i
sloboda. Svako je duzan, u sklopu svojih nadleznosti i
djelatnosti, posebno posvecivati paznju zastiti zdravlja ljudi,
prirode i ovjekovog okolisa.
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Drzavni godi$nji program za zastitu potroSaca u Bosni i
Hercegovini za 2019. godinu (u daljem tekstu: Program) je
cjelovit dokument koji kreira politiku zastite potroSaca, definira
prioritete, odreduje mjere za njihovo ostvarenje u navedenom
periodu, te utvrduje nosioce aktivnosti za ispunjenje planiranih
ciljeva i zadataka. Program predstavlja nastavak kontinuiteta
koji je uspostavljen DrZzavnim godi$njim programom za zaStitu
potrosaca u Bosni i Hercegovini za 2009. godinu, od kada se za
svaku godinu usvaja poseban Program i objavljuje u
"Sluzbenom glasniku BiH".

Clanom 76. Glava VI Sporazuma o stabilizaciji i
pridruZivanju izmedu Evropskih zajednica i njihovih drzava
¢lanica i Bosne i Hercegovine (SSP) propisano je da ¢e strane
saradivati u cilju uskladivanja standarda za zastitu potroSaca u
Bosni i Hercegovini s istim standardima u Zajednici, te da je
efikasna zaStita potro$aéa neophodna kako bi se osiguralo
propisno funkcioniranje trziSne ekonomije. Potpisivanjem
navedenog sporazuma Bosna i Hercegovina je preuzela
obavezu harmonizacije zakonodavstva sa pravnom stecevinom
EU, mada je i do momenta potpisivanja SSP-a vrSeno
preuzimanje Direktiva EU iz oblasti zaStite potroSaca u pravni
sistem Bosne i Hercegovine.

Savremeno trziSte omogucava Siroku ponudu uz potrebno
postizanje visokog i jedinstvenog nivoa zastite potroSaca, kako
bismo Bosnu i Hercegovinu pripremili za ravnopravno
nastupanje na jedinstvenom trzistu EU. To podrazumijeva
stvaranje jedinstvene i kvalitetne institucionalne strukture kao
osnove provedbe efikasne zastite potroSaa, ¢ime bi Bosna i
Hercegovina pokazala da zasluZuje povjerenje potroSaca na
konkurentnom unutra$njem trZiStu uz jasna pravila i dosljednu
provedbu zakona, bez obzira gdje se potrosa¢ ili privredni
subjekt nalaze. Da bi se sve to moglo ostvariti potrebna su i
znadajna finansijska sredstva koja bi, u konacnici, dovela do
znacajne koristi potro§adima u njihovom svakidasnjem Zivotu, s
obzirom na veéi izbor robe i usluga uz bolju kvalitetu i nize
cijene.

DIO DRUGI - ZAKONODAVSTVO

Zastita potrosaca dinamiéno je podrucje te se samim tim i
politika zaStite potro$aca ne moze definirati na duzi period. U
skladu s brzim promjenama na trzitu, a koje se posljedi¢no
odnose i na potro$ae, potrebno je stalno pratiti prioritetna
podruéja koja su vazna kod provedbe politike zastite potroSaca.

DonoSenjem Zakona o zastiti potrosata u Bosni i
Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/06 i 88/15)
osigurala se primjerena zaStita potroSackih interesa prilikom
kupovine roba i usluga za licne potrebe. Zakon o zastiti
potro$aca u Bosni i Hercegovini jedan je od propisa kojim je
zapoleo postupak implementacije Direktiva EU s podrucja
zastite potroSaca u pravni sistem Bosne i Hercegovine, kojim se
preuzimaju evropski standardi ponaSanja na trZiStu, kako u
pogledu same zastite potroSaa, tako i u pogledu obaveza
trgovaca. S obzirom na $irinu podru¢ja u kojem interesi
potrosada dolaze do izrazaja, ovaj Zakon treba promatrati kao
opéi propis na podrudju zaStite potro3aca, propis kojim je
utvrden okvir sistema zaStite potrosaca.

Pored Zakona o zadtiti potro§aéa u Bosni i Hercegovini
postoji jo§ Citav niz propisa koji su vezani za oblast zastite
potrofaa, a koji bi se mogli grupisati prema sektorskom
principu. Interesi potroSaca Stite se jo$ i nizom drugih propisa
koji pravno ureduju razli€ita prava potro§aca kao §to su: propisi
iz oblasti obligacionih odnosa, oblasti hrane, veterinarstva,
zdravlja bilja, nadzora nad trziStem, sigurnosti proizvoda,
lijekova i medicinskih sredstava, oblasti konkurencije, zatim
ditav set zakona o elektriénoj energiji drZzavnog i entitetskog
nivoa, Zakon o zastiti potro$a¢a u Republici Srpskoj ("Sluzbeni

glasnik RS", br. 6/12, 63/14 i 18/17), entitetski zakoni o
trgovini, entitetski zakoni o inspekcijama, zakoni i podzakonski
akti o poStanskom saobracaju, propisi razli¢itih nivoa vlasti
vezano za komunalne usluge, propisi iz oblasti zdravstvene
zastite, propisi iz oblasti finansijskih usluga, propisi iz oblasti
zastite okoliSa itd.

DIO TRECI - NACELA I CILJEVI DRZAVNOG
PROGRAMA

POGLAVLJE I - Nacela politike zastite potrosaca:

a) naCelo javnosti, obrazovanja, i obavjeStavanja -
predstavlja  pravo gradanina na  pravovremeno
obavjeStavanje o svojim pravima, kao i o kvaliteti roba i
usluga na trziStu, o poduzetim mjerama za zaStitu
osnovnih prava potro$aca, te s tim u vezi na slobodan
pristup podacima o stanju u podrudju zastite potrosaca;

b) nacelo cjelovitosti - podrazumijeva harmonizaciju
djelovanja svih vladinih i nevladinih subjekata zastite
potrosaca u cilju $to kvalitetnije provedbe politika u
oblasti zaStite potrosaca;

c¢) nacelo preventivnosti - ima za svrhu svim legalnim
sredstvima izbjegavati rizik opasnosti za Zivot i zdravlje te
Stetu na strani potroSaca. Pod tim legalnim sredstvima
podrazumijevamo redovne, organizirane 1 planirane
kontrole roba i usluga.

POGLAVLJE II - Ciljevi i mjere politike zaStite potrosaca

Osnovni cilj politike zaStite potroSaa je stalno
poboljsanje kvalitete Zivota svih gradana Bosne i Hercegovine,
te promocija vaznosti zdravlja i sigurnosti potroSaca.

Opd¢i ciljevi i mjere zaStite potroSaca su:

CILJEVI MJERE ZA OSTVARENJE CILJEVA
la) osigurati vladavinu prava |[l. predlaganje zakonskih i drugih mjera u
demokratije i civilnog losiguranju visokog nivoa zastite zdravlja,
drustva; sigurnosti, dostojanstva i prava potrosaca;
dalje uskladivanje 2. udruzivanje u udruZenja za zastitu potro3aca,
zakonodavstva sa 3. pravo na predstavljanje u procesu donosenja
zakonodavstvom EU lodluka

[b) stvoriti uvjete za efikasno |l. uvodenje odgovarajucih mjera za zastitu
rjesavanje uocenih problema [potrosaca (inspekcije, sudovi, Ombudsmen)

Ina podrudju zastite potro§aca [kako bi se sporovi potrosaca i trgovaca

rijesili prije redovnog suda;

2. pojednostavljenje postupka zastite potrosaca
red sudovima

lc) osvjeséivanje potrosaca o |l. podrska osnivanju i radu udruZenjima i
Injihovom stvarnom polozaju [savjetovaliStima za zaStitu potrosaca;

na trzistu 2. osmisljanje i provedba obrazovanja potrosaca;
3. primjena osnovnih znanja o zastiti potrosaca u
obrazovnim ustanovama

1. osiguranje djelotvorne saradnje vladinih organa i
nadleznih institucija za provedbu politike zastite
potrosaca;

[2. uspostava savjetodavne mreze za razvijanje
njihove medusobne saradnje

ld) osigurati podriku
potrosadima u ostvarenju
njihovih prava

le) medusobna povezanost

svih nosilaca zastite
otro$aca

f) jatanje polozaja potrosaéa [Obavjestavanje potroaca, razliiti vidovi

Ina trziStu i podizanje svijesti |savjetovanja i obrazovanja potrosaca

potrosaca u odnosu na

Injihova prava i ulogu u

[trzi$noj privredi

F) zastita zdravlja i sigurnost |1. uspostava sistema obavjes§tavanja potrosaca o
potrosaca sigurnosti proizvoda na trzitu;

2. izrada tehnickih propisa za tehnicke zahtjeve za

Iproizvode koji osiguravaju visok nivo zastite

zdravlja i sigurnosti potrosaca;

3. saradnja svih organa javne uprave u osiguravanjul

zaitite zdravlja i sigurnosti potrosaca

Jadanje saradnje i razmjena informacija

h) davanje informacija i
jupoznavanje javnosti o
pravima potrosaca u BiH

Planiranje promotivnih djelovanja na svim nivoima
i podsticanje medijske aktivnosti
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DIO CETVRTI - NOSIOCI ZASTITE POTROSACA

Kako bi se osigurala $to kvalitetnija realizacija politike
zastite potroSaca, neophodno je ukljucenje niza subjekata koji
bi bili odgovomi za njenu provedbu.

Clanom 98. tatkama od a) do i) Zakona o zaititi potrogata
u Bosni i Hercegovini odredeni su subjekti odgovorni za zastitu
potro$aca u Bosni i Hercegovini. Pored tih subjekata, u ovom
Programu su navedeni i drugi subjekti koji imaju bitnu ulogu u
oblasti zastite potrosaca.

POGLAVLJE I - Ministarstvo vanjske trgovine i
ckonomskih odnosa

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potrosaca i trenutno stanje

Clanom 9. Zakona o ministarstvima i drugim organima
uprave Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 5/03,
42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12,
06/13, 19/16) i ¢lanom 99. stav (1) tacke a) do e) Zakona o
zastiti potroSaca u Bosni i Hercegovini, odredeni su poslovi u
oblasti zastite potro$aca koje u okviru svoje djelatnosti obavlja
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa (u daljem
tekstu poglavlja: Ministarstvo).

Ministarstvo koordinira izradu Drzavnog godiSnjeg
programa za zaStitu potro$aéa u Bosni i Hercegovini za svaku
kalendarsku godinu, pocev od 2009. godine, te u saradnji sa
svim ucesnicima u izradi istog, prikuplja relevantne podatke za
njegov sadrzaj. Ministarstvo organizira sjednice Vijeéa za
zaStitu potroSala Bosne i Hercegovine (Vijece), pa u vezi s tim
obavlja sve poslove koji obuhvataju pripremu materijala za
odrzane sjednice, predsjedavanje sjednicama, dostavu
materijala nakon odrzanih sjednica, te pradenje realizacije
donesenih zakljuCaka. Vijece, kao bitan subjekt odgovoran za

zaStitu potroSaa u Bosni i Hercegovini, imenuje Vijece
ministara Bosne i Hercegovine i njegov sastav je odreden
¢lanom 106. stav (1) Zakona o za$titi potroSata u Bosni i
Hercegovini. Vijeée Cine predstavnici drzavnih institucija,
nadleZnih organa entiteta, te predstavnici udruZenja za zaStitu
potroSata na drzavnom i entitetskom nivou. Vijece je
imenovano na osnovu Odluke o imenovanju ¢lanova Vijeca za
zastitu potroSaca Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH",
br. 89/06, 10/08, 24/09, 63/10, 32/12, 9/13, 78/15, 66/16 i
69/18), a sastaje se najmanje Cetiri puta godi$nje. Poslovi koje
Vijece, u okviru svoje nadleznosti, obavlja propisani su ¢lanom
107. navedenog Zakona, a obuhvataju sljedece aktivnosti:
predlaganje na usvajanje Vijecu ministara Bosne i Hercegovine
drzavnog godiSnjeg programa za zaStitu potroSaca i pracenje
njegovog izvrSavanja, utvrdivanje osnove politike za zastitu
potrosaca, te usmjeravanje obima djelatnosti koje se finansiraju,
odnosno sufinansiraju iz BudZeta Bosne i Hercegovine.

Kroz  saradnju i1  razmjenu  informacija  sa
bosanskohercegovackim drzavnim i entitetskim institucijama
vezanim za oblast zaStite potroSaca, kao i nevladinim sektorom,
Ministarstvo nastoji ukljuditi sve odgovorne subjekte u proces
uspostave Sto cjelovitijeg i efikasnijeg sistema zaStite potroSaca
u Bosni i Hercegovini. Takoder, Ministarstvo ima permanentnu
saradnju i sa relevantnim medunarodnim institucijama
pogotovo sa Delegacijom EU u BiH, kao prvom kontaktnom
tackom za transmisiju informacija prema Evropskoj komisiji.

Predstavnici Ministarstva ucestvuju na  razliCitim
konferencijama 1 struénim skupovima na temu zastite
potrosaca. Ministarstvo, takoder, ostvaruje saradnju sa

akademskom i poslovnom zajednicom po pitanju promoviranja
zaStite prava i interesa potroSaca.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje s¢ odnose na oblast zastite potroSaca

; j i Rok za Prijedlozi
R.b. Ciljevi Zadaci Nosioci realizaciju mjera za
e datal poboljSanje
1. |Informacija o izvr$enju Drzavnog - prikupiti podatke o izvrienju Programa 2018.  [Ministarstvo vanjske juni 2019. - poboljsanje kvalitete saradnje
Fgodiénjeg programa za zastitu od institucija koje su u€estvovale u izradi istog, tejtrgovine i ekonomskih |godine izmedu svih institucija -
potrosaca u BiH za 2018. godinu sadiniti Informaciju o izvrienju Drzavnog lodnosa subjekata sistema zastite
godiSnjeg programa za zastitu potrosaca u BiH za potrosaca u BiH
2018. godinu koju usvaja Vije¢e ministara BiH
2. [Koordinacija aktivnosti izrade - u saradnji sa svim uCesnicima izrade Drzavnog |Ministarstvo vanjske  [juni - podizanje svijesti svih
Drzavnog godi$njeg programa za yodi$njeg programa za zastitu potrosaca u BiH za |trgovine i ekonomskih |2019. godine  fu€esnika u izradi Drzavnog
jzastitu potrosaca u BiH za 2019. 2019. godinu, prikupljanje i obrada relevantnih  jodnosa |zodi3njeg programa za zastitu
|godinu podataka koji bi trebali biti sadrzaj navedenog potrosaca u BiH na nacin da
programa Ipristupe osmisljavanju realno
ostvarivih planova aktivnosti
svojih institucija u 2019. godini
u oblasti zastite potrosaca
3. |Pripremne aktivnosti na izradi - u saradnji sa svim uéesnicima izrade Drzavnog [Ministarstvo vanjske  |decembar
Drzavnog godi$njeg programa za godiSnjeg programa za zastitu potrosaca u BiH, |trgovine i ekonomskih [2019. godine
Stitu potro§ada u BiH za 2020. prikupljanje relevantnih podataka koji bi trebali  fodnosa
@:dinu biti sadrzaj navedenog programa
4. |Organizacija sjednica Vijeca za - priprema svih materijala za odrzavanje sjednica, [Ministarstvo vanjske  |kontinuirano | rjeSavanje problema
zatitu potro§aca BiH i aktivno predsjedavanje sjednicama, dostava materijala  |trgovine i ekonomskih lbudzetskih sredstava
ucesée u radu nakon odrzanih sjednica te pracenje realizacije  jodnosa ncophodnih za rad Vijeéa za
donesenih zakljucaka zastitu potroSaca BiH, te
laktivan pristup svih ¢lanova
Vijeéa prilikom realizacije
jzakljucaka sjednica
5. |Informacija o radu Vije¢a za zadtitu |- priprema Informacije od strane nadleznog Ministarstvo vanjske juni 2019.
potro§aca BiH za 2018. godinu koja |Odjela Ministarstva s obzirom da Vijece nema  [trgovine i ekonomskih [godine
se upuéuje Vijeéu ministara BiH status pravnog lica lodnosa u ime Vijeca za FS
jzatitu potro§ada BiH
6. |Aktivna saradnja i razmjena - uspostava svih vidova saradnje sa ostalim Ministarstvo vanjske  [kontinuirano
infomacija i podataka sa svim institucijama i nevladinim sektorom vezanim za |trgovine i ekonomskih
subjektima u BiH odgovornim za oblast zastite potrosaca, lodnosa
jzastitu potrosaca, s ciljem njihovog |- organizacija tematskih okruglih stolova iz
aktivnog ukljuivanja u proces oblasti zastite potro3aca
uspostave Sto cjelovitijeg i efikas-
nijeg sistema zastite potrosaca u BiH
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posloviom zajednicom

- uesée na seminarima privrednih komora,
udruzenja poslodavaca

ftrgovine i ekonomskih
lodnosa

7. [Savjetodavni servis za potroSace - kontinuirano pruzanje savjeta i struénih Ministarstvo vanjske  [|kontinuirano
misljenja na upite fizi€kih i pravnih lica putem  trgovine i ekonomskih
telefona, elcktronske poste i putem pisanih lodnosa
odgovora
8. |Saradnja sa akademskom i - predavanja na fakultetima, Ministarstvo vanjske  |kontinuirano | saradnja sa akademskom i

poslovnom zajednicom u cilju
promocije politike zastite

otrosaca

POGLAVLJE II - Ured za veterinarstvo Bosne i
Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zastite

potrosaca i trenutno stanje

Ured za veterinarstvo Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu poglavlja: Ured) ima ulogu krovne i koordinirajuce
ustanove veterinarske sluzbe u BiH. Uloga Ureda u zastiti
potro§ala prevashodno je bazirana na zatiti zdravlja potrosaca.
S tim u vezi, Ured u skladu sa svojim mandatom, izmedu

Hercegovini i svijetu, ukljucujuéi pracenje pojave zoonoza,
donosi programe/odluke u cilju provedbe mjera pracenja,
suzbijanja, kontrole i iskorjenjivanja zaraznih bolesti, donosi i
finansira provedbu plana pracenja rezidua, donosi uvjete koje

ostalog, vr§i praéenje epidemioloske situacije u Bosni i

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje s¢ odnose na oblast zasStite potrosaca

moraju ispunjavati objekti koji se bave klanjem Zivotinja,
obradom, preradom i uskladiStenjem proizvoda Zivotinjskog
porijekla, donosi uvjete koje moraju ispunjavati ovlasteni
dijagnosti¢ki veterinarski laboratoriji, te vr$i kontrolu uvoza i
izvoza zivih Zivotinja i proizvoda Zivotinjskog porijekla.

i : Rok za Prijedlozi

R.b. Ciljevi Zadaci Nosioci realizaciju mjera za poboljSanje

1. Kontrola i - donosenje godisnje Naredbe o Ured za veterinarstvo BiH, nadlezni organi 31.1.2019. - kontrola provedbe
prevencija zaraznih mjerama kontrole zaraznih i entiteta i Bréko Distrikta BiH' Naredbe (nadlezni
bolesti parazitamih bolesti zivotinja i veterinarski inspekcijski

njihovoj provedbi i finansiranju u organi)
2019. godini

2 Donosenje propisa o | - dono3enje i objavljivanje Ured za veterinarstvo BiH kontinuirano
kontroli bolesti propisa o kontroli pojedinih tokom 2019.

bolesti od interesa za BiH godine

3. Spreéavanje - dono3enje odredenih zakonskih Vijeée ministara BiH, Ministarstvo vanjske kontinuirano
unosenja zaraznih i podzakonskih propisa o zabrani trgovine i ekonomskih odnosa, Ured za tokom 2019.
bolesti u BiH uvoza posiljki Zivotinjskog veterinarstvo BiH godine

porijekla radi sprecavanja
uno$enja zaraznih bolesti u BiH u
sluéaju pojave istih

4. Kontrola uvoznih - kontrola svih posiljki zivih Ured za veterinarstvo BiH (grani&ni kontinuirano | - po potrebi pojacati
posiljki Zivotinja, proizvoda Zivotinjskog veterinarski inspektori, kontrola na grani€nim tokom 2019. | veterinarsko inspekcijske

porijekla, veterinarskih lijekova, veterinarskim prijelazima), nadlezni godine kontrole i éesée vrienje
stoéne hrane i otpadaka veterinarski inspekcijski organi entiteta i uzorkovanja
(nusproizvoda) zivotinjskog Brcko Distrikta BiH

porijekla na graniénim Nadlezni inspekcijski organi entiteta i Bréko

veterinarskim prijelazima koje se Distrikta BiH su: Republicka uprava za

uvoze u BiH, inspekcijske poslove Republike Srpske,

- primjena odredbi Rjesenja o Federalna uprava za inspekcijske poslove,

nepostojanju veterinarsko- Inspektorat Bréko Distrikta Bosne i

zdravstvenih smetnji za uvoz Hercegovine, Kantonalne uprave za

izdatom od strane Ureda za inspekcijske poslove i opéinske veterinarske

veterinarstvo, inspekcije u Republici Srpskoj.? (kontrola u

- uzorkovanje uvoznih posiljki unutra$njem prometu)

5. Zaitita zdravlja - dono3enje godisnjeg plana Ured za veterinarstvo BiH, nadlezni organi Dono3enje - osigurati provedbu plana
potrosaca u pracenja rezidua za 2019. godinu, | entiteta, nadlezni veterinarski inspekcijski godisnjeg kontinuirano tokom cijele
unutradnjem - pracenje i kontrola rezidua organi entiteta i Bréko Distrikta BiH plana godine, pracenje realizacije
prometu/ odredenih materija u Zivim praéenja plana od strane nadleznih
proizvodnji zivotinjama tj. njihovim rezidua do organa i inspektora

ekstretima i tjelesnim teku¢inama 31.03.2019.
u Zivotinjskim tkivima i Implementa-
proizvodima Zzivotinjskog cija plana
porijekla kao Sto su meso, kontinuirano
mlijeko, jaja i med, tokom 2019.
- kontrola se provodi kod fizickih

i pravnih lica koja se bave

proizvodnjom, preradom,

pakiranjem i prodajom Zzivih

Zzivotinja i proizvoda Zivotinjskog

porijekla,

! Nadlezni organi entitcta i Bréko Distrikta BiH su: Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike Srpske, Federalno ministrarstvo poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva i Odjel za poljoprivredu Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine.
2 Nadlezni inspekcijski organi entiteta i Bréko Distrikta BiH su: Republicka uprava za inspekcijske poslove Republike Srpske, Federalna uprava za inspekcijske poslove,
Inspektorat Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, Kantonalne uprave za inspekcijske poslove i opéinske veterinarske inspekcije u Republici Srpskoy.
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- mjesta uzorkovanja su farme,
ribogojiliita, objekti za klanje
Zivotinja, objekti za sakupljanje i
pakiranje primarnih proizvoda
(jaja, mlijeko, med)
6. Jadanje kapaciteta - organizacija zajednickih Ured za veterinarstvo BiH, nadlezni organi kontinuirano | - izrada operativnih
laboratorija sastanaka u cilju unapredenja entiteta i Bréko Distrikta BiH, Institut za tokom 2019. | procedura u samim
rada u skladu sa standardom, akreditaciju BiH i ovlasteni veterinarski godine laboratorijama i
- organizacija seminara za laboratoriji podnosenje zahtijeva za
laboratorijsko osoblje, akreditaciju
- kandidiranje nabavke
laboratorijske opreme
¥ Suzbijanje - vakcinacija i identifikacija Ured za veterinarstvo BiH, nadlezne najmanje 3 - poboljsati kontrolu
bruceloze u 2019. malih prezivara od 3 do 6 mjeseci | veterinarske sluzbe i institucije na entitetskom | godine provedbe vakcinacije,
godini nivou, operativne veterinarske sluzbe i - povecati broj edukativnih
referentni laboratoriji regionalnih sastanaka
8. Ispunjavanje uvjeta - registracija i odobravanje Nadlezni organi entiteta i Bréko Distrikta kontinuirano | - provedba sluzbenih
u objektima za objekata koji se bave klanjem BiH, nadlezni veterinarski inspekcijski organi tokom 2019. | kontrola u odobrenim
klanje Zivotinja, proizvodnjom, entiteta i Bréko Distrikta BiH godine objektima
zivotinja, obradom, preradom i
proizvodnju, obradu | skladitenjem proizvoda
preradu i Zivotinjskog porijekla, kao i
skladistenje kontinuirana kontrola istih,
proizvoda - registracija se odnosi na objekte
zivotinjskog koji nisu registrirani
porijekla - brisanje iz registra objekata koji
ne ispunjavaju uvjete

POGLAVLJE III - Uprava Bosne i Hercegovine za zastitu
zdravlja bilja

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potrosaca i trenutno stanje

Uprava Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja bilja (u
daljem tekstu poglavlja: Uprava) je centralno odgovorno tijelo
za zadtitu bilja u Bosni i Hercegovini, te saradnju i razmjenu
informacija sa medunarodnim zvani¢nim tijelima kao i
obavjestavanje istih. U skladu sa Zakonom o zadtiti zdravlja
bilja ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 23/03) Uprava obavlja
upravne poslove te sa njima povezane tehnicke poslove, kao i
druge poslove iz fitosanitarne oblasti koji su joj dati u
nadleZnost drugim zakonima i odlukama nadleznih organa.
Osnovni zadaci Uprave su: koordinacija pripreme i priprema
propisa iz svoje nadleZnosti, donoSenje podzakonskih akata
kada je Uprava za to ovlaStena zakonom, uspostava i vodenje
registara iz nadleznosti Uprave, ostvarivanje saradnje i
koordinacija sa nadleznim organima Bosne i Hercegovine,
entiteta i Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, uspostava i
ostvarivanje saradnje sa medunarodnim institucijama i
organizacijama (UN-ova organizacija za hranu i poljoprivredu
FAO, medunarodna tijela za provedbu Konvencije o zastiti
bilja, Evropska i mediteranska organizacija za zastitu bilja -
EPPO, Medunarodna unija za za$titu novih sorti bilja - UPOV,
Evropska komisija i sl.), predstavljanje Bosne i Hercegovine u
medunarodnim institucijama i organizacijama iz nadleZnosti
Uprave, pracenje medunarodnih propisa iz fitosanitarne oblasti
te uskladivanje propisa Bosne i Hercegovine iz navedene
oblasti sa odgovarajuéim propisima Evropske unije.

Oblast zastite zdravlja bilja uredena je Zakonom o zastiti
zdravlja bilja kojim se regulira zdravlje bilja, odreduju mjere i
obaveze radi spreavanja pojave, unoSenja i Sirenja Stetnih
organizama na biljke, biljne proizvode i druge regulirane
objekte, kao i njihovo iskorjenjivanje, zatim bioloSka zastita
bilja, prikupljanje i razmjena podataka, te sistemi informiranja.
Program posebnog nadzora (sistemske kontrole) nad
karantinskim $tetnim organizmima na krompiru u Bosni i
Hercegovini zapo¢eo je sa implementacijom u 2011. godini i
vr§i se kontinuirano svake godine na osnovu usvojenog
programa za tu godinu. Uprava intenzivno radi na izradi i
drugih programa posebnog nadzora s ciljem utvrdivanja
prisustva, odnosno odsustva (detekcije) karantinskih Stetnih
organizama u Bosni i Hercegovini, a §to poseban znacaj ima za
potroSade u Bosni i Hercegovini. Osim zastite zdravlja bilja,
Uprava je u skladu sa materijalnim propisima, nadlezna i za
oblast sjemena i sadnog materijala kao i zaStitu novih sorti,
fitofarmaceutskih sredstava i genetski modificirane organizme
u dijelu koji se odnosi na reprodukcioni materijal biljnog
porijekla.

Uprava planira u 2019. godini nastaviti kontinuitet u
provedbi programa posebnog nadzora nad karantinskim Stetnim
organizmima, a posebno na krompiru u Bosni i Hercegovini,
zatim donositi neophodne podzakonske akte kojima bi se
omogucila uspostava harmoniziranog sistema u oblasti zaStite
zdravlja bilja, fitofarmaceutskih sredstava, sjemena i sadnog
materijala, te za$tita novih sorti bilja u Bosni i Hercegovini,
uskladenog sa zahtjevima Evropske unije.

bl Giljevi  Zadaci -

. Nosioci

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potrosaca

 Rokza
| realizaciju

. Prijedlozi mjera za poboljSanje

1. [Osigurana proizvodnja}- implementacija Programa posebnog
krompira u BiH po  [nadzora (sistemske kontrole) nad
procedurama i karantinskim Stetnim organizmima na
standardima koje krompiru u BiH

propisuje EU

Uprava BiH za zatitu zdravlja
bilja, nadlezni organi entiteta i
Bréko Distrikta BiH

kontinuirano |- zastita zdravlja bilja i osiguranje uvjeta za
Inesmetanu trgovinu krompira,

- podizanje svijesti svih zainteresiranih strana,
I osiguranje neophodnih finansijskih sredstava,
- osiguranje izvoza krompira kako u zemlje EU
tako i u zemlje koje nisu Elanice EU

2. [Uspostava sistema
certificiranja sjemena Ju OECD 3eme
i sadnog materijala

poljoprivrednog bilja

- pokretanje procedure za ukljuivanje |Uprava BiH za zaititu zdravlja
bilja, nadleZni organi entiteta i
Bréko Distrikta BiH

kontinuirano |- implementacija Pravilnika o sluzbenom nadzoru
sadnog materijala ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
13/15) i Pravilnika o sluzbenom nadzoru
Isjemenskih usjeva ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
14/15)
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3. |Uspostava sistema - Pravilnik o koriStenju farnerovog [Uprava BiH za zastitu zdravlja kontinuirano |- implementacija Konvencije za zastitu novih sorti
zadtite sorti i prava  |sjemena u BiH, bilja, nadlezni organi entiteta i bilja, Zakona o zastiti novih sorti bilja u BiH i
oplemenjivaca - Pravilnik o sadrzaju i nainu vodenja |Bréko Distrikta BiH u saradnji sa ldonosenje podzakonskih akata,

registara u obavljanju poslova zajtite ~ [Ministarstvom vanjske trgovine i - podizanje svijesti svih zainteresiranih strana
novih sorti bilja u BiH lckonomskih odnosa

4. |lmplementacija - edukacija korisnika fitofarmaceutskih {Uprava BiH za zaititu zdravlja kontinuirano |- implementacija odredbi Dircktive 2009/128/EZ
lintegralne zastite bilja |sredstava te kreiranje alata za primjenu [bilja, nadlezni organi i entiteta i Evropskog parlamenta i Vijeéa od 21.10.2009. o

integralne zastite bilja Bréko Distrikta BiH uspostavi okvira za djelovanje Zajednice u
ostizanju odrZive upotrebe pesticida

POGLAVLJE IV - Ombudsmen za zaStitu potro$aca u

Bosni i Hercegovini

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite

pot

roSaca i trenutno stanje

U sistemu zaStite prava potro$aca Institucija ombudsmena
za zadtitu potro$ada u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu
poglavlja: Institucija ombudsmena) uspostavljena je s ciljem
promocije dobre i efikasne provedbe politike zaStite potroSaca.
Aktivnosti Institucije ombudsmena se ostvaruju kroz dva

a to su pojedinacna postupanja i postupanja koja imaju karakter

kolektivne zastite potrosaca. U 2019. godini naglasak ¢e biti na

kolektivnom

aspektu

zaStite p

otro§ata budu¢i da je

Ombudsmen na osnovu odredbe ¢lana 104. Zakona o zastiti

aspekta djelovanja koja se medusobno proZimaju i nadopunjuju,

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potrosaca

potro$aca u Bosni i Hercegovini ovlasten davati prioritet onim
problemima &ije je rjeSavanje od najveéeg znacaja za potroSace.
Kumulativni u€inak kolektivnog aspekta djelovanja Institucije
ombudsmena zasigurno opravdava naglasak na ovoj vrsti
aktivnosti.

IR ‘ ‘ : Rokza Prijedlozi
.b) Ciljevi Zadaci Nosioci realizaciju mjera za poboljSanje
1. |Informiranje potrosada i podrska - informiranje putem medija, izdavanje |Ombudsmen, kontinuirano |- uzajamne posjete, okrugli
udruzenjima potrosaéa razliitih publikacija pomoénici ombudsmenal stolovi, seminari
2. [Pracenje i predlaganje aktivnosti - provedba potrosacke legislative lOmbudsmen, kontinuirano | odgovori na upite poslovne
lkompanija —potro$ac omoénici ombudsmena) zajednice
3. |Analiza trzita po pitanju krienja - jadanje saradnje sa inspekcijskim (Ombudsmen, kontinuirano - donosenje preporuka i smjernica
otrosackih prava organima omocnici ombudsmenal u posebnim sektorima
4. |Prijem i odlucivanje po pojedinaénim - djelovanje prema poslovnoj zajednici u jOmbudsmen, kontinuirano | u skladu sa Pravilima rada
rituzbama potro3aca lsmislu postivanja potro$ackih prava omoc¢nici ombudsmena] oduzeti potrebne aktivnosti
5. |Predlaganje rjcavanja potrosackih - iniciranje donosenja procedura ARS ~ |Ombudsmen, kontinuirano | u€e$ce u radu Radne grupe za
sporova putem mehanizama za pomoénici ombudsmena rjeSavanje zaostalih komunalnih
lalternativno rjeSavanje sporova (ARS) redmeta
6. |[Kontaktiranje sa Ombudsmenima za | jaganje saradnje sa Ombudsmenima za |Ombudsmen, kontinuirano |- uzajamne posjete, zajednicki
ljudska prava u vezi problema u oblasti  |ljudska prava pomoénici ombudsmena) Istav o problemima iz oblasti
ekonomskih usluga od opéeg interesa javnih usluga
7. [Prijedlozi i inicijative za poboljSanje - otvoriti raspravu sa udruzenjima Ombudsmen, kontinuirano - Sire raspraviti pojedinaéne
7Zakona o zastiti potro§aga u BiH i druge [potrosaca o predlozenim izmjenama pomoénici ombudsmena iprijedloge 1 dati zajednicki stav
otrodacke legislative zakona
8. [Istrazivanje drugih mjera organa vlasti na}- u€esée u javnoj raspravi za propise iz  |Ombudsmen, kontinuirano |- dono3enje podzakonskih akata
zastitu potrosaca oblasti potrosacke legislative omocénici ombudsmena] ruzalaca usluga
9. [Saradnja sa obrazovnim institucijama u |- nastavak saradnje sa obrazovnim (Ombudsmen, po ukazanoj potrebi {- promocija politike zastite
loblasti prava potro§aca institucijama pomoénici ombudsmenal iudogovorusa [potroSaca
obrazovnim
institucijama
10. |izdavanje instrukcija u okviru nadleznostil- insistirati na dosljednoj primjeni Ombudsmen, po ukazanoj potrebi |- davanje instrukcija za prestanak
lOmbudsmena [Zakona o zastiti potro§aca u BiH i pomocnici ombudsmenal aktivnosti suprotnih potrodackoj
lentitetskih zakona o obligacionim legislativi
odnosima
11. |Praéenje realizacije izdatih Instrukcija | insistirati na implementaciji izdatih Ombudsmen, kontinuirano |- redovno izvjestavanje
linstrukcija omocnici ombudsmenal
12. |Pradenje realizacije preporuka datihu | insistirati na implementaciji izdatih (Ombudsmen, kontinuirano | redovno izvjeitavanje
Posebnim izvjedtajima reporuka omocnici ombudsmena)
13. |Pradenje pokrenutih sudskih postupaka | uedce u sudskim postupcima kao {Ombudsmen, kontinuirano |- zastupati kolektivne interese
jaktivno legitimiran subjekt omoc¢nici ombudsmenal otro§aca
14. [Pokretanje novih postupaka pred - zatita kolektivnih interesa potrofata  |[Ombudsmen, po ukazanoj potrebi |- podnoienje tuzbi za naknade
nadleznim sudom pomoénici ombudsmena] Stete nanesene kolektivnom
interesu potrosaca
15. |Inicijativa za usaglaSavanje propisa iz | zastita kolektivnih interesa potrosa¢a  |Ombudsmen, kontinuirano | ukljuéenost nadleznih regulatora
oblasti javnih usluga sa Zakonom o pomocnici ombudsmena
zastiti potrosaca u BiH
16. |UsaglaSavanje propisa iz svih znaajnih |- sveobuhvatnija zastita potrosaca lOmbudsmen, kontinuirano |- ukljuéenost nadleznih regulatora
oblasti za potro§age sa Zakonom o zastiti Ipomocénici ombudsmenal i agencija
otro$aca u BiH
17. |Predlaganje mehanizama za efikasno - inicirati aktivno uéesée udruzenja (Ombudsmen, kontinuirano |- uspostava regulatora za
konsultiranje i predstavljanje potrosaca u [potro3aca ili relevantnog nosioca zatite |pomocnici ombudsmenal komunalne djelatnosti ili
donosenju odluka potrosaca u donosenju odluka erifikacija uéei¢a predstavnika
[potrosaca
18. Paganje saradnje sa udruzenjima - pruzanje struéne pomo¢i udruZenjima u jOmbudsmen, kontinuirano | koriStenje svih oblika
potrosaa i drugim srodnim udruzenjima [njihovim aktivnostima pomocnici ombudsmenal komunikacije i zajedni¢ko
stvarenje projekata
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POGLAVLJE V - Konkurencijsko vijece
ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potroSaca i trenutno stanje

Konkurencijsko vije¢e uclestvuje u pravnoj zastiti
potroSada na osnovu C¢lana 98. tacka d) Zakona o zaStiti
potrosaca u Bosni i Hercegovini, i u tome ima znacajnu ali
indirektnu ulogu, koja proizlazi iz poslova i zadataka koje
obavlja. Naime, Konkurencijsko vijece, svojim djelovanjem,
odnosno provedbom nadleZnosti propisanih ¢lanom 25. Zakona
o konkurenciji ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 48/05, 76/07 i
80/09) stvara uvjete za fer i efikasnu konkurenciju na trziStu
Bosne i Hercegovine, $to dovodi do razvoja nacionalne
ekonomije, a potrosalima donosi §iri izbor roba i usluga, uz
povoljnjije cijene. Takoder, jedan od prioriteta u radu
Konkurencijskog vijeéa je da se osigura transparentnost rada i
otvorenost prema poslovnoj i  struénoj  zajednici,
omogucavanjem jednakih uvjeta djelovanja na trziStu za sve
privredne subjekte, kao i stvaranje posljedi¢ne dobrobiti za
potroSace. Eliminiranje ~ zabranjenog  konkurencijskog
djelovanja privrednih subjekata u cilju zaStite i odrzanja
slobodne trzidne konkurencije, te uspostava jedinstvenih i
transparentnih kriterija za sve privredne subjekte na trZiStu,
predstavlja osnovne zadatke Konkurencijskog vijeca. Upravo
svojim djelovanjem kroz donoSenje i primjenu svojih akata,
Konkurencijsko vijece osigurava da cijene roba i usluga ne
budu produkt monopolistickog, vladajuéeg ili nekog drugog

djelovanja. Unapredenje primjene principa slobodne trZisne
konkurencije, te sprefavanje da odredeni privredni subjekti
imaju neopravdano povoljniji poloZaj u odnosu na druge,
izmedu ostalog, doprinose stvaranju povoljnijeg poloZaja
krajnjih potrosaca, prije svega kroz kvalitetnije i jeftinije
proizvode i usluge na trziStu, a Sto dugoro¢no treba osigurati
povecanje blagostanja gradana Bosne i Hercegovine.
Zadovoljni i zaSti¢eni potro$aci uvjetuju funkcionalno trziste,
dok sam Zakon o konkurenciji ureduje pravila, mjere i postupke
trziSne konkurencije, te nadleZnosti i nain rada Konkuren-
cijskog vijeCa na za$titi i promociji trziSne konkurencije u
Bosni i Hercegovini.

Promocija trZziSne konkurencije ("Competition Advo-
cacy") provodi se objavljivanjem odluka na web stranici insti-
tucije i u sluzbenim glasilima u Bosni i Hercegovini, davanjem
intervjua medijima, organiziranjem struénih skupova, uces¢em
na seminarima, izdavanjem strucnih publikacija i sli¢no.

Na ovaj nacin Konkurencijsko vijece uéestvuje u pravnoj
zastiti potro§aca stvarajuci uvjete za fer i efikasnu konkurenciju
na trZistu, osiguravajuci da cijene roba i usluga nisu proizvod
monopolistickog ili nekog drugog oblika zabranjenog
konkurencijskog djelovanja, ve¢ zakonitosti trzi§ta Bosne i
Hercegovine, $to u konacnici dovodi do razvitka nacionalne
ekonomije, a potro$adima omogucava $iri izbor roba i usluga uz
povoljnije cijene i druge pogodnosti.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koji se odnose na oblast zastite potrosaca

it f ) Rok za Prijedlozi
b S Ciljevi Zadaci Nosioci realizaciju mjera za poboljsanje
: zadatka .

1. |Primjena Zakona o konkurenciji i
podzakonskih akata s ciljem
poboljSanja statusa svih u¢esnika na
trziStu, a najviSe krajnjih potrosaca i to
kroz niZe cijene i veéu kvalitetu
proizvoda i usluga na trzistu BiH

zahtjevu stranaka ili po sluzbenoj
duznosti pred Konkurencijskim
ijecem koji za cilj imaju zastitu
trziSne konkurencije;
- davanje misljenja na nacrte i
prijedloge zakona i drugih propisa
iz oblasti koje imaju uticaja na
trzi3nu konkurenciju;
- otklanjanja negativnih ponadanja
privrednih subjekata na trzistu BiH
koji narusavaju konkurenciju i na
ltaj nadin nanose Stetu krajnjim
potrosadima

L provedba postupaka pokrenutih po|Konkurencijsko |kontinuirano
vijee

- podizanje nivoa svijesti, znanja i informiranja kako
potro3ada tako i u¢esnika na trzistu, kroz promociju
trzidne konkurencije (Program Competition Advocacy)
priblizavajuéi razliGite aspekte konkurencije poslovnoj
zajednici, drugim nadleznim institucijama, a s ciljem
osiguranja pravile primjene zakonodavstva.

- aktivnosti ukljuéuju razli€ite aspekte komunikacije sa
privrednim subjektima i njihovima udruzenjima,
drzavnim organima uprave i organima lokalne
samouprave, akademskom zajednicom i §irom javnosti
s ciljem podizanja kulture trzisne konkurencije

POGLAVLJE VI - Agencija za sigurnost hrane Bosne i
Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potrosaca i trenutno stanje

Agencija za sigurnost hrane Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu poglavlja: Agencija) predstavlja nacionalni auto-
ritet za sigurnost i kvalitetu hrane te primjenu medunarodnih
sporazuma i konvencija iz oblasti sigurnosti hrane i hrane za
Zivotinje. NadleZnosti, zadaci i djelatnosti Agencije definirani
su Zakonom o hrani ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 50/04).
Shodno navedenom, u cilju zastite zdravlja potrosaca, Agencija
inicira izradu i izraduje propise iz oblasti sigurnosti hrane koji
su uskladeni sa EU legislativom i standardima Codex
Alimentarius. U 2019. godini planirana je izrada Izmjena i
dopuna Pravilnika o maksimalnim nivoima ostataka pesticida u
i na hrani i hrani za Zivotinje i izmjena i dopuna pravilnika i po
potrebi izrada novih pravilnika tokom godine imajuci u vidu
Ceste izmjene i dopune i novo zakonodavstvo EU sa kojim se
uskladuju propisi iz oblasti hrane u BiH, krizne situacije i hitne
sludajeve, zahtjeve nadleZnih organa, proizvodaca i privrednih

komora. Agencija prati sva nova naucna saznanja i preporuke
nauénih panela, kao i sve izmjene zakonodavstva u EU, te na
osnovu toga poduzima hitne korake u cilju uskladivanja
zakonodavstva ¢ime se ujedno otklanjaju i tehni¢ke barijere za
izvoz robe porijeklom iz Bosne i Hercegovine na medunarodno
trziSte. Agencija saraduje sa nadleznim institucijama Bosne i
Hercegovine, entiteta i Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine.
Posebna paZnja se posveCuje saradnji sa medunarodnim
institucijama iz oblasti sigurnosti hrane kao Sto su: Codex
Alimentarius komisija koju je osnovala UN-ova organizacija za
poljoprivredu i hranu - FAO, Svjetska zdravstvena organizacija/
WHO, UN organizacija za hranu i poljoprivredu/FAO,
INFOSAN mreZa/International Food Safety Authorities
Network u okviru Svjetske zdravstvene organizacije, Sistem
brzog uzbunjivanja u oblasti hrane i hrane za Zivotinje/RASFF,
Evropska agencija za sigurnost hrane/EFSA, NATO grupa za
javno zdravstvo, hranu i vodu itd. Agencija saraduje sa
laboratorijima za kontrolu hrane putem prikupljanja i analize
podataka o rezultatima laboratorijskih analiza hrane te prikuplja
podatake o kapacitetima laboratorija, sa nadleznim inspek-
cijskim organima entiteta i Bréko Distrikta Bosne i
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Hercegovine. Agencija koordinira aktivnosti u okviru EU BTSF
programa ("Bolja obuka za sigurniju hranu"), organizira
edukacije iz oblasti sigurnosti hrane, informativno djeluje u
cilju obavjestavanja javnosti o stanju u oblasti sigumosti hrane,

delegira predstavnike

Agencije za ue$¢e na okruglim
stolovima, radionicama i simpozijima u organizaciji udruZenja
potrosaca, te ukljuduje predstavnike udruZenja potroSaca u

edukativne radionice koje organizira Agencija.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zaStite potrosaca
) s ; i Rok za Prijedlozi
R.b. Ciljevi Zadaci Nosioci realizaciju mjera za
: datal __poboljSanje
1. [Zastita zdravlja potro$ada |- iniciranje i izrada provedbenih akata Zakona o JAgencija za sigurnost hrane  [kontinuiran

hrani kojima se reguliraju pitanja zdravstvene
ispravnosti i kvalitete hrane kao i obaveze
subjekata u poslovanju s hranom

[BiH u saradnji sa nadleznim
organima entiteta i Bréko
Distrikta BiH

[potrosaca

. [Procjena rizika porijeklom

iz hrane u cilju zastite
zdravlja potrosaca

- pracenje i procjena rizika porijeklom iz hrane

Agencija za sigumost hrane
BiH u saradnji sa nadleznim
organima entiteta i Bréko
IDistrikta BiH

kontinuiran

Agencije

. Pacanje kapaciteta

laboratorija u cilju
kontrole zdravstvene
fispravnosti hrane

- prikupljanje i analiza podataka o rezultatima
laboratorijskih analiza hrane,

- prikupljanje podataka o kapacitetima
laboratorija

JAgencija za sigurnost hrane
BiH u saradnji sa nadleznim
organima entiteta i Bréko
Distrikta BiH

kontinuiran

o

. |Pruzanje informacija

javnosti

- pravovremeno, objektivno i taéno
obavjestavanje javnosti u vezi sa rizicima
porijeklom iz hrane

JAgencija za sigurnost hrane
BiH u saradnji sa nadleznim
organima entiteta i Bréko
Distrikta BiH

ontinuiran

. PaGanje saradnje sa

institucijama u BiH

- edukacija i doedukacija svih ucesnika u
sistemu sigurnosti hrane (organiziranje
ledukativnih skupova, radionica i simpozija)

lAgencija za sigurnost hrane
[BiH u saradnji sa nadleznim
organima entiteta i Brcko
Distrikta BiH

kontinuiranof

sigurnosti hrane EU i BiH

. Pacanje saradnje sa

ldomacim institucijama

- ostvarivanje saradnje sa nadleznim
institucijama BiH, entiteta i Bréko Distrikta BiH
u smislu odazivanja na inicijative kao i pruzanje
vlastitog doprinosa od strane svih subjekata
jodgovornih za zastitu potro§aca

Agencija za sigurnost hrane
BiH u saradnji sa nadleznim
organima entiteta i Bréko
Distrikta BiH

kontinuiranoj

. Pacanje saradnje sa

imedunarodnim
institucijama

- uéeiée u medunarodnim projektima (IPA fond,
Svjetska banka, Svjetska zdravstvena
organizacija, UN organizacija za poljoprivredu i
hranu, Evropska agencija za sigumost hranc)

Agencija za sigurnost hrane
BiH u saradnji sa nadleznim
organima entiteta i Bréko
Distrikta BiH

kontinuiran:

. |Promotivne aktivnosti u

cilju zastite zdravlja i
linteresa potrosaca

- priprema, izrada i $tampanje edukativnih
materijala: letaka, brosura, vodica,
|- medijska prezentacija uloge, znagaja i

oduzetih aktivnosti od strane Agencije

Agencija za sigurnost hrane
BiH u saradnji sa nadleznim
organima entiteta i Bréko

Distrikta BiH

kontinuirano

- jadanje medusobnog razumijevanja i
unapredenjc saradnje svih nosioca zastite

- osnivanje nauénih odbora i nauénog vijeca

of- edukacija iz oblasti komunikacije rizika

- uCesée eminentnih struénjaka iz oblasti

- osiguranje dodatnih finansijskih sredstava
jza povezivanje i funkcionalno jaanje mreze
institucija koje moraju efikasno djelovati u
procesu zastite zdravlja i interesa potro§aca

POGLAVLJE VII - Agencija za nadzor nad trziStem Bosne
i Hercegovine
ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potrosaca i trenutno stanje

U sistemu zaStite potro§ala Agencija za nadzor nad
trziStem Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu poglavlja:
Agencija) ima ulogu da kroz aktivnosti nadzora nad trZiStem
neprehrambenih proizvoda unaprijedi i podigne nivo zastite
zdravlja i sigurnosti potroSaca.

Kako bi ostvarila ovu ulogu Agencija, u skladu
zakonskim nadleznostima,
nadzora nad trzi§tem neprehrambenih proizvoda,
identi¢nu provedbu propisa o sigurnosti proizvoda,

sa svojim
aktivnosti
osigurava
osigurava

provodi i uskladuje

unificirane procedure za postupanje po prigovorima potroSaca
koji se odnose na sigurnost proizvoda, osigurava primjenu
nauénih znanja i iskustava dobre prakse u oblasti sigurnosti
proizvoda, udestvuje u izradi propisa o sigurnosti proizvoda,
informira javnost i druge zainteresirane strane o aktivnostima
nadzora nad trziStem, te ostvaruje medunarodnu saradnju u
oblasti sigumosti proizvoda i nadzora nad trzistem.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potroSaca

i Rok za Prijedlozi
R.b. Ciljevi Zadaci Nosioci realizaciju mjera za
3 | datak poboljSanje
1. |Podizanje nivoa | provedba projekta proaktivnog nadzora JAgencija za nadzor nad 31.12.2019. - Agencija ¢e provesti obuke
sigurnosti i zdravlja igracaka i proizvoda za djecu u skladu sa trziStem BiH u saradnji inspektora u cilju efikasne
djece kao najosjetljivije [Zakonom o opéoj sigumosti proizvoda sa inspekcijskim provedbe projekata nadzora nad
potrosacke grupe "Sluzbeni glasnik BiH", broj 102/09) organima entiteta i trziStem i uniformnog postupanja
Brcko Distrikta BiH inspketora tokom provedbe
aktvinosti nadzora
2. Podizanje nivoa - provedba sljedecih projekata nadzora: Agencija za nadzor nad - Agencija ¢e provesti obuke
sigurnosti i zdravlja la)potrosadkih proizvoda u skladu sa Zakonom |trziStem BiH u saradnji 31.12.2019. inspektora u cilju efikasne
potrosaca bo opéoj sigumosti proizvoda, sa inspekcijskim provedbe projekata nadzora nad
b) elektriénih proizvoda u skladu sa Naredbom forganima entiteta i 31.12.2019. jtrziStem i uniformnog postupanja
o elektriénoj opremi namijenjenoj za upotrebu [Bréko Distrikta BiH inspketora tokom provedbe
unutar odredenih naponskih granica ("Sluzbeni aktvinosti nadzora
olasnik BiH", broj 98/09),
c) maina u skladu sa Naredbom o sigurnosti 31.12.2019.
inasina ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 04/10),
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d) li¢ne zatitne opreme u skladu sa Naredbom 31.12.2019.
lo 1iénoj zastitnoj opremi ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 75/10),
i) gradevinskih proizvoda u skladu sa 31.12.2019.
fentitetskim zakonima o gradevinskim
proizvodima;
- provedba reaktivnog nadzora (ukljucujuci
prigovore potrosaca) u skladu sa Zakonom o kontinuirano
lopcoj sigurnosti proizvoda i podzakonskim
laktima
3. |Unapredenje sistema | uSestvovanje u zajednickim aktivnostima Agencija za nadzor nad kontinuirano - prosirenje uées¢a u ADCO
nadzora nad trziftem i  [nadzora nad trziStem s drzavama ¢lanicama ftrzistem BiH prupama
edukacija sluzbenikau |Evropske unije u okviru Foruma Evrope za
podrucju sigurnosti sigurnost proizvoda - PROSAFE (Product
proizvoda i zastite [Safety Forum of Europe) i radu ADCO grupa
potrosaca neovisne ekspertne radne grupe EU s ciljem
saradnje i razmjene iskustava u vezi nadzora
land trzistem) u skladu sa Zakonom o nadzoru
nad trziStem BiH
4. [nformiranje potrosaca o} objavljivanje informacija o nesigurnim JAgencija za nadzor nad kontinuirano
nesigurnim proizvodima [proizvodima pronadenim na trzistu BiH putem |trziftem BiH
linternet stranice, Facebook i Twitter profila
|Agencije, publiciranje Biltena o nesigurnim
proizvodima, te prevodenje i objavljivanje
RAPEX (sistem brzog uzbunjivanja o
Ineprehrambenim proizvodima koji
predstavljaju ozbiljan rizik za zdravlje i
Isigurnost potro3aca u EU) obavijesti o
Inesigurnim proizvodima pronadenim na trzistu
EU
s, Informiranje i edukacija | uSestvovanje predstavnika Agencije kao Agencija za nadzor nad kontinuirano
Klanova udruzenjaza  |predava¢a na seminarima i radionicama u trziStem BiH
[zastitu potrosaca o lorganizaciji udruZenja za zastitu potrosaca
Inesigurnim proizvodima
6. Podizanje svijesti - informiranje potrosaca putem TV i radio Agencija za nadzor nad kontinuirano
potrosaca u oblasti intervjua i emisija te internet portala ltrziStem BiH
sigurnosti proizvoda

POGLAVLJE VIII - Agencija za lijekove i medicinska
sredstva Bosne i Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zasStite
potrosaca i trenutno stanje

Uloga Agencije za lijekove i medicinska sredstva (u
daljem tekstu poglavlja: Agencija) u sistemu zastite potroSaca,
kao i svrha njenog osnivanja, ostvaruje se prvenstveno kroz
aktivnost zastite i promocije zdravlja osiguranjem kvalitetnih,
sigurnih i djelotvornih lijekova i medicinskih sredstava za
upotrebu u humanoj medicini. Navedena aktivnost se realizira
uspostavom funkcionalnog, koordiniranog i jedinstvenog
regulacijskog sistema lijekova i medicinskih sredstava kao i

nadzorom jedinstvenog trzista lijekova i medicinskih sredstava
te njihovom dostupno$éu na cijeloj teritoriji Bosne i
Hercegovine.  Ostale aktivnosti  Agencije  obuhvataju
ostvarivanje saradnje i pruZanje stru¢ne pomodéi drzavnim i
entitetskim ministarstvima nadleznim za poslove zdravstva
prilikom pripreme prijedloga i provedbe nacionalne politike
lijekova i medicinskih sredstava, predlaganje donoSenja novih
kao i izmjena postojecih zakonskih propisa iz ove oblasti, te
uskladivanje istih sa medunarodnim standardima. Agencija je
tokom 2018. godine donijela Pravilnik o dobroj proizvodackoj
praksi za medicinske plinove koji je objavljen u Sluzbenom
glasniku BiH broj 49/18.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potroSaca

i - Rokza Prijedlozi |
R.b. Ciljevi Zadaci Nosioci realizaciju mjera za poboljianje
1. |Unapredenje zastite javnog zdravlja |- implementacija podzakonskih akata, te Agencija za lijekove i|  kontinuirano | izmjene i dopune Zakona o

stanovnistva BiH osiguranjem
kvalitetnih i sigurnih lijekova i

imedicinskih sredstava lijekova i medicinskih sredstava

uskladivanje sa propisima EU koji se direktno
odnose na oblast zastite potrosaca, u kontekstu

imedicinska sredstva
BiH

lijekovima i medicinskim
sredstvima BiH ("Sluzbeni
plasnik BiH" broj 58/08)

2. |Edukacija struénog osoblja Agencije
iz oblasti zakonodavstva EU

- izrada programa edukacija i njihova
implementacija

Agencija za lijekove i|  kontinuirano
medicinska sredstva

BiH

3. |lmplementacija Pravilnika o naéinu | reguliranje trzita lijekova kroz [Vije¢e ministara, kontinuirano
kontrole cijena, naéinu oblikovanja |implementaciju Pravilnika, Agencija za lijekove i
Icijena lijekova i nadinu izvjeStavanja |- definiranje maksimalne veleprodajne cijene  [medicinska sredstva
o cijenama lijekova lijeka BiH

4. |Uspostava i nadzor jedinstvnog - primjena sistema prijema dokumentacije za |Agencija za lijekove i|  kontinuirano

Ina cijeloj teritoriji BiH

rzista lijekova, te njihova dostupnost|postupke davanja/izmjene/obnove dozvole za

stavljanje lijeka u promet u elektronskom
formatu

medicinska sredstva
BiH
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POGLAVLJE IX - Agencija za statistiku Bosne i
Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zatite
potrosaca i trenutno stanje

Dosadasnji doprinos Agencije uglavnom €ini proizvodnja
statisti¢kih podataka koji se odnose na potro$nju domadinstava
u Bosni i Hercegovini te u izraGunavanju indeksa potroSackih
cijena. Agencija je u 2015. godini po cetvrti put provela
opseznu Anketu o potro$nji domacdinstava na osnovu koje su
proizvedeni podaci o veli€ini i strukturi ukupne potrosnje,
odnosno izdacima za potroS$nju prema glavnim socio-
ekonomskim i geografskim karakteristikama domadinstava,
potro3nji iz vlastite proizvodnje, kao i prihodima domaéinstava
te iscrpnijoj analizi Zivotnog standarda i socijalne ukljucenosti
stanovnistva u Bosni i Hercegovini. Pored podataka iz Ankete,

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potroSaca

Agencija za statistiku BiH kontinuirano u mjesecnoj dinamici
proizvodi i indeks potrosackih cijena - jedan od osnovnih
makroekonomskih indikatora koji sluzi kao mjera inflacije u
zemlji, za uskladivanje placa i zarada u skladu sa kolektivnim
ugovorima, penzija i socijalnih davanja te u druge svrhe.
Agencija jeste iskljuéivi, dakle jedini izvor relevantnih i na
medunarodnim standardima zasnovanih podataka o indeksima
potroSackih cijena i mjeri inflacije u zemlji.

Anketa o potro$nji domaéinstava u Bosni i Hercegovini se
provodi svake Eetiri godine tako da je naredna Anketa planirana
u 2020. godini. Prikupljanje podataka o cijenama potro3aca je
kontinuirana aktivnost Agencije, S§to rezultira redovnim
mjeseénim objavljivanjem podataka o indeksu potroSackih
cijena u BiH.

/ g o : Rok za realizaciju Prijedlozi
R.b. * Ciljevi ? ' Zadaci Nosioci zadataka mjera za pobolj$anje

1. |Proizvoditi podatke koji se mogu - pripremiti metodoloski i |Agencija za statistiku 31.12.2019. - u svrhu zastite potro§ada u BiH vise
koristiti za zaStitu potroSaca u smislu da forganizaciono provedbu Ankete o [BiH i entitetski zavodi fkoristiti podatke oficijelne statistike,
ti podaci daju sliku stvarne situacije potro$nji domacinstava u BiH u  [za statistiku [posebno one koje proizlaze iz anketa o
bosansko-hercegovackog stanovnistva sa[2020. godini (APD 2020) potroinji i1 prihodima domaéinstava i
aspekta velidine i strukture potrodnje i statistike cijena i Zivotnog standarda
Injihovih potreba, prihoda i siromastva
kao i njihovih socio-ekonomskih i
demografskih karakteristika

2. |Redovno u mjeseénoj dinamici - redovno izradunavati i Agencija za statistiku kontinuirano -u svrhu zastite potro3aca u BiH vise
proizvoditi i objavljivati podatke o lobjavljivati indeks potrosagkih  |BiH i entitetski zavodi fkoristiti podatke oficijelne statistike,
inflaciji u BiH i prosjeénim cijenama lcijena za BiH po Medunarodnoj |za statistiku Iposebno one koji proizlaze iz anketa o
proizvoda i usluga po gradovima klasifikaciji finalne potro$nje potrosnji i prihodima domacinstava i

rema namjeni (COICOP) statistike cijena i zivotnog standarda

3. |Uvesti novo istrazivanje pod nazivom  |-pripremiti organizaciono i Agencija za statistiku 31.12.2019.
"Anketa o prihodima i uvjetima Zivota u fmetodoloski provedbir "Ankete o |BiH i entitetski zavodi
BIH", uskladeno sa standardima i prihodima i uvjetima Zivota u lza statistiku
metodologijom EU, koje ¢e dati bolji BIH"
uvid u visinu prihoda, kupovnu mo¢,
Zivotni standard i uvjete zivota
stanovnistva u BiH.

POGLAVLJE X - Regulatorna agencija za komunikacije
Bosne i Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potroSaca i trenutno stanje

A.1. PODRUCJE EMITIRANJA

U oblasti emitiranja (radio, televizija i distribucija
audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija)
Regulatorna agencija za komunikacije (u daljem tekstu
poglavlja: RAK) se stara da korisnici sadrzaja elektronskih
medija budu zastiéeni od neprimjerenih programskih sadrzaja,
npr. u pogledu zaStite maloljetnika, govora mrZnje i
diskriminacije, prikazivanja S$tetnih ponaSanja, legalnosti
autorskih prava, uvjeta komercijalnih komunikacija i sl., kao i
da imaju obezbijeden pristup uslugama (npr. programima
javnih servisa, uslugama distribucije i sl.) U tom smislu RAK
donosi 1 primjenjuje propise kojima se ureduju navedene
oblasti, a koji su uskladeni sa standardima Evropske unije i
drugim primjenjivim medunarodnim propisima i standardima u
oblasti emitiranja. Po svakom od naprijed navedenih osnova
korisnici sadrzaja elektronskih medija imaju pravo da podnesu
odgovarajuci prigovor RAK-u.

A.2. PODRUCJE TELEKOMUNIKACIJA

U oblasti telekomunikacionih usluga RAK se stara da
korisnici tih usluga budu zasti¢eni u pogledu transparentnosti
vista i uvjeta pruZanja usluga, njihovih cijena, maksimalnih
obavezujuéih rokova i tehnickih karakteristika ugovorenih uslu-

ga. Navedeno se ureduje propisima RAK-a i sa njima usklade-
nim opéim uvjetima poslovanja operatora telekomunikacija. Uz
to, posebno se vodi raduna o zastiti korisnika u pogledu legal-
nosti ugovorenih usluga te spreCavanju rada nelegalnih
operatora telekomunikacija.

U narednom periodu planirane su izmjene i dopune pro-
pisa kojima se reguliraju uvjeti pruzZanja javnih telekomu-
nikacijskih usluga i odnosi sa krajnjim korisnicima, a posebno u
sljedecim aspektima:

- unapredenje dostupnosti usluga, njihovog izbora,
cijene i kvalitete za posebne kategorije korisnike
usluga, a pogotovo lica sa invaliditetom, lica starije
Zivotne dobi i lica s posebnim socijalnim potrebama;

- unapredenja postupka rjeSavanja sporova izmedu
operatora i korisnika usluga, te rjeSavanje sporova
pred RAK-om (odnosi se na nadleznost RAK-a koja
je predvidena €lanom 45. Zakona o komunika-
cijama, tj. na ulaganje prituzbe krajnjih korisnika
RAK-u, a koje nisu na zadovoljavajuc¢i nacin
rijeSene sa operatorom);

- unapredenje transparentnosti informacija operatora
za krajnje korisnike o cijenama i uvjetima koristenja,
kvaliteti  usluga elektronskih  komunikacija,
korisni¢kim pravima i obavezama; - zastite korisnika
od neZeljenih komunikacija,

- zastite djece na Internetu.
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Takoder, planirane su izmjene i dopune regulatornog
okvira za kontrolu elektromagnetnog zrafenja, a posebno u
smislu:

= zastite stanovnistva od zracenja;

- zaStite korisnika (fizickih lica) koji su nosioci

dozvola za koriStenje radio-frekvencijskog spektra

(dozvola za radio stanicu u vazduhoplovu, brodskom
saobradaju i  radioamaterskoj  sluzbi) od
interferencije;

- zastite od interferencije koja degradira ugovorenu
kvalitetu usluga u telekomunikacijama.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zaStite potrosaca

1 Sy i Rok za Prijedlozi
Rb. | Ciljevi Zadaci Nosioci  realizaciju mjera za
s i Nk Hal datal poboljanje
1. |Zastite djece na Internetu Uspostaviti mehanizme zastite djece na Intemetu kroz: RAK [V kvartal
- dono3enje Pravilnika o zastiti djece na Internetu, 2019. godine
- omogucavanje specifiéne ponude na trzistu pristupa Intemnetu na
Inacin da operatori mogu nuditi pakete usluga koji garantiraju
zastitu djece od neprilagodenog sadrzaja na Internetu,
|- nabavke softvera i hardvera za nadzor
2. |Uspostava sistema provjere - nabavka softvera i hardvera za mjerenje i komparaciju kvalitete RAK  [IV kvartal 2019. godine
ispunjavanja kvalitete usluga u mobilnim mreZama u BiH,
ugovorenih telekomunikacijskih}- nabavka softvera i hardvera za mjerenje kvalitete isporucenih
usluga. usluga brzine pristupa internetu, (IP) telefonije i IPTV-a u fiksnim
Imrezama, te izrada pravilnika o kvaliteti usluga
3. |Uspostava registra "Ne - donosenje Pravilnika o registru, RAK [l kvartal 2019. godine
uznemiravaj!" - implementacija registra "Ne uznemiravaj!" za korisnike u
jmobilnim i fiksnim mrezama, da ne dobijaju nezeljene pozive,
SMS, MMS i e-mailove
4. |Unapredenje regulatomog - izmjene i dopune Pravila 37/08 o ograniCavanju emisija RAK  |IV kvartal 2019. godine
okvira u pogledu lelektromagnetnog zra¢enja ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 80/08) i
jzatite korisnika od zraenja  [njegovo uskladivanje sa relevantnim propisima, preporukama i
najboljim praksama u BiH i EU,
- nabavka softvera i hardvera
5. |Unapredenje regulatornog lzmjene i dopune Pravila 69/13 o uvjetima pruzanja RAK  [IV kvartal 2019. godine
lokvira u pogledu uvjeta telekomunikacionih usluga i odnosima s krajnjim korisnicima
pruzanja javnih "Sluzbeni glasnik BiH", broj 28/13) i njegovo uskladivanje sa
telekomunikacionih uslugai  [relevantnim propisima, preporukama i najboljim praksama u BiH i
dnosa sa krajnjim korisnicima |EU

POGLAVLJE XI - Institut za intelektualno vlasniStvo
Bosne i Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potroSaca i trenutno stanje

Institut za intelektualno vlasni$tvo Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu poglavlja: Institut) obavlja zakonodavne i stru¢ne
poslove iz podrudja zaStite prava intelektualnog vlasniStva. U
okviru nadleZnosti Institut provodi postupke za priznanje prava
industrijskog vlasniStva (patent, pecat, industrijski dizajn i
geografska oznaka) u Bosni i Hercegovini i u inostranstvu, vodi
registre (javne knjige) o prijavljenim i priznatim pravima
industrijskog vlasni§tva u Bosni i Hercegovini u elektronskoj
formi te priprema izvjeStaj o stanju zaStite navedenih prava u
Bosni i Hercegovini. U okviru poslova u oblasti zastite prava
industrijskog vlasni$tva bitan segment djelovanja predstavlja
edukacijsko-informacijska funkcija kao i saradnja sa drugim
drzavnim institucijama u cilju osiguranja efikasne provedbe
prava intelektualnog vlasnistva.

U sistemu zaStite intelektualnog vlasniStva ucestvuju i
druge institucije na drZavnom, entitetskom i kantonalnom

nivou, i to: Uprava za indirektno oporezivanje, Agencija za
istrage i zaStitu (SIPA), trziSne inspekcije entiteta i Brcko
Distrikta Bosne i Hercegovine, redovni sudovi, ukljucujuéi i
Sud Bosne i Hercegovine, porezna uprava, policija te zastupnici
za zaStitu industrijskog vlasni$tva. Djelovanje navedenih
subjekata usmjereno je na otkrivanje djela pustanja u promet
krivotvorene robe odnosno neovlaSteno vrSenje usluga u
pravnom prometu, suzbijanje i spreCavanje ulaska takve robe u
trgovake kanale Bosne i Hercegovine, sprecavanje djela
nelojalne konkurencije, poduzimanje odgovarajuéih mjera i
pokretanje postupaka protiv njihovih poéinilaca te zastupanje u
postupcima zaStite prava industrijskog vlasniStva pred
Institutom i drugim upravnim i sudskim organima.

Mjerodavnost Instituta obuhvata i segment zaStite
potro$ada u kom cilju Institut kontinurano djeluje pruzajuci
usluge zainteresiranim osobama odnosno usluge promotivnoga
karaktera i informiranja o nacinu i postupcima zastite
odredenog prava u BiH i inostranstvu, statusu prava
industrijskog vlasni$tva u BiH i nadinu i postupcima zastite u
slu€aju povrede njihovih prava.



Ierak, 6. 9. 2019.

CIYXBEHU I'ACHHUK buX

bpoj 60 - Crpana 33

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potroSa

ca

R.b. Ciljevi ‘Zadaci

Rok za

dataka

Prijedlozi mjera za
pobolj$anje

Nosioci : r

1. |Razvoj sistema zastite i
provedba prava
intelektualnog vlasnistvay

- unapredenje sistema infrastrukture kvaliteta u
[nstitutu prilikom obrade zahtjeva za priznavanje
prava industrijskog vlasniStva (patent, pecat,
industrijski dizajn i geografska oznaka) u skladu sa
legislativom i dobrom praksom EU

[nstitut u saradnji i uz tehni¢ku kontinuirano
ipomo¢ medunarodnih
organizacija (WIPO Svjetska
organizacija za intelektualno
lasnistvo, EPO/Evropska
patentna organizacija,
[EUIPO/Ured EU za

intelektualno vlasni$tvo)

sistema industrijskog
vlasnistva

pravnim i fizickim licima ukljuéujuci i mala i
srednja poduzeéa, tehnoloske parkove, udruzenja za
zadtitu potroSaca

- ostvarivanje saradnje sa privrednim subjektima,
fakultetima i nauénim institucijama, udruzenjima
|pronalazaéa, udruzenjima za zastitu potrosaca

2. Vaéanje institucionalnih |- dogradnja i unapredenje komunikacijske platforme |[nstitut za intelektualno kontinuirano -poduzimanje mjera i
kapaciteta Instituta (ICT) u Institutu za obradu zahtjeva za priznavanje |vlasniitvo BiH laktivnosti za
prava industrijskog vlasnistva u cilju efikasnijeg, implementiranje novih
kvalitetnijeg i brzeg vodenja postupaka za prava sistema elektronskog
intelektualnog vlasnistva vodenja postupaka
kompatibilnih sa sistemima
u drzavama EU
3. |Saradnja sa korisnicima |- pruzanje edukacijsko-informacionih usluga [nstitut u saradnji sa Svjetskom kontinuirano na | organiziranje seminara i

organizacijom za intelektualno
vlasniStvo i Evropskom
patentnom organizacijom

zahtjev korisnika,
ukljuéujuéi i
organiziranje

seminara i drugih

oblika edukacije

ldrugih oblika edukacije

POGLAVLJE XII - Institut za mjeriteljstvo Bosne i
Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zasStite
potrosaca i trenutno stanje

Institut za mjeriteljstvo Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu poglavlja: Institut), prema ¢lanu 15. Zakona o mjeri-
teljstvu Bosne i Hercegovine (“"Sluzbeni glasnik BiH", broj
19/01) imenuje mjeriteljske laboratorije i centre za verifikaciju
mjerila koji vrSe verifikacije mjernih uredaja u sklopu
zakonskog mjeriteljstva. U direktnoj vezi sa zastitom potro$aca
je okvir zakonskog mijeriteljstva u kojem se nalaze mjerni
uredaji koji se koriste za mjerenje mase (vage), energije (elek-
tri¢na energija, grijanje, plin i sl.) i vode, oblast predpakiranih
proizvoda, kao i oblast kontrole plemenitih metala. Ovu
djelatnost Institut, kao i entitetske institucije i imenovane labo-
ratorije, kontinuirano obavljaju prema zakonu. Takoder, prema
zakonu nadleZnosti obuhvataju i mjeriteljstvo u hemiji, okolisu,
te mjerenja na kojima se bazira certificiranje proizvoda.

Mjeriteljski sistem Bosne i Hercegovine takoder Cine i
laboratorije koje su imenovane od strane Instituta, a Ciji rad se
direktno reflektuje na oblast zastite potrosaca. U te laboratorije
spadaju: imenovane laboratorije za mjerenje protoka vode,
imenovane laboratorije za masu i duZinu, imenovane
laboratorije za mjerenje protoka plina, imenovane laboratorije
za mjerenje elektrine energije i imenovane laboratorije za
medicinske uredaje sa funkcijom mjerenja.

Institut za mjeriteljstvo BiH je u skladu sa svojim
nadleZnostima u 2018. godini uradio i objavio set podzakonskih
akata kojim se ureduju zahtjevi za odreden broj mjernih
instrumenta &ija osnova je Direktiva 2014/32/EU Evropskog
parlamenta i Vijeéa od 26. 2. 2014. o uskladivanju zakono-

davstava drzava €lanica u odnosu na stavljanje na raspolaganje
mjernih instrumenata na trZiStu (preinacena). Ovu oblast je bilo
neophodno urediti jer su prethodni podzakonski akti koji su bili
na snazi zastarjeli u odnosu na razvoj tehno-logije i
mjeriteljstva globalno. Novi podzakonski akti detaljnije ureduju
oblast zakonskog mjeriteljstva i zastite potro§aca.

U 2018. godini u Sluzbenom glasniku BiH, broj 26/18,
objavljeni su sljedeéi podzakonski akti koji se odnose na ocjenu
uskladenosti: Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima za automatske
vage, Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima za mjerila gasa,
Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima za mjerila i mjerne sisteme
za mjerenje protoka/ volumena, te¢nih nafinih goriva, Pravilnik
o mjeriteljskim uvjetima za vlagomjere za zma Zitarica i
sjemenke uljarica, Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima za uredaje
za konverziju volumena, Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima za
mjerila protoka, Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima za mjerila
toplotne energije, Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima za
vodomjere, Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima za analizatore
izduvnih gasova, Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima za
materijalizirane mjere, Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima za
mjerila aktivne elektricne energije, Pravilnik o mjeriteljskim
uvjetima za mjerila duzine, Pravilnik o mjeriteljskim uvjetima
za mjerila predenog puta i vremena taksimetara, Pravilnik o
nadinu utvrdivanja ispunjenosti uvjeta za imenovanje tijela za
ocjenjivanje uskladenosti mjerila i Pravilnik o postupcima
ocjenjivanja uskladenosti mjerila

Uloga Instituta naglaSena je i u ¢lanu 23. Zakona o zastiti
potro$aa u Bosni i Hercegovini, u kojem se spominju neto
mase proizvoda te u ¢lanu 35. istog zakona koji propisuje
mjerenja potro$nje energije i vode.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potrosaca

: EL : Rok za realizaciju Prijedlozi
R.b. Ciljevi =~ U Zadaci Nosioci datal mjera za poboljSanje
1. |Priprema nacrta pravilnika za pojedina |- izrada pravilnika i mjeriteljskih [nstitut za mjeriteljstvo BiH kontinuirano
Imjerila uputstava,
N |- edukacija i obuke uposlenih Instituta
2. |Podizanje kompetencija imenovanih | implementacija zahtjeva predvidenih |Institut za mjeriteljstvo BiH, kontinuirano
laboratorije koje vrie poslove donesenim podzakonskim aktima [nstitut za akreditiranje BiH i
verifikacije mjernih instrumenata imenovane laboratorije
3. |Unapredenje saradnje sa inspekcijskim |-razmjena podataka o verificiranim [nstitut za mjeriteljstvo BiH, kontinuirano - razmjena iskustava i
organima zaduZenim za nadzor mjerila jmjerilima i kompetencijama organi uprave za inspekcijske Ipodataka bitnih za
u upotrebi imenovanih laboratorija jposlove jzastitu potrosaca,
krajnjih korisnika
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kompetencija laboratorija Instituta na
meduanrodnom nivou i kroz
akreditaciju iz oblasti mase i srodnih
veli¢ina, temperature, vlaZnosti,
lelektriénih veli¢ina, vremena 1
frekvencije, hemije, duzine, volumena i

I uestvovanje u interkomparacijama

4. |Uspostava kontinuiranog nadzora nad |} provedba redovnih i vanrednih [nstitut za mjeriteljstvo BiH, kontinuirano
Imjerilima koja su u upotrebi kod Inadzora nad mjerilima u upotrebi entitetski zavodi za mjeriteljstvo]
komunalnih poduzeca i
vodomjeri, plinomjeri, mjerila trzi$na inspekcija
el.energije, mjerila toplotne energije,
parking satovi, medicinski instrumenti
sa funkcijom mjerenja)
5. |Kontinuirano odrzavanje i dokazivanje |- odrzavanje akreditacije, Laboratorije Instituta za kontinuirano

mjeriteljstvo BiH

[[nstituta,
- obiljezavanje dana mijeriteljstva

rotoka
6. |Podizanje svijesti o ulozi i zna€aju - organiziranje okruglih stolova ili [nstitut za mjeriteljstvo BiH i kontinuirano - potreban zajednicki
Imjeriteljstva radnih skupova, relevantne nastup svih institucija
- izdavanje biltena i drugih piblikacija, [institucije, predstavnici koje Cine
- redovno aZuriranje web stranice potrosaca linfrastrukturu kvaliteta

POGLAVLJE XIII - Institut za standardizaciju Bosne i
Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potrosaca i trenutno stanje

Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu poglavlja: Institut) je samostalna upravna organizacija
nadleZna za poslove u podrugju standardizacije. U skladu s tim,
Institut obavlja sljede¢e aktivnosti: predlaze strategiju
standardizacije u Bosni i Hercegovini, priprema i objavljuje
bosanskohercegovadke standarde, zastupa i predstavlja Bosnu i
Hercegovinu u evropskim, medunarodnim i drugim nacional-
nim organizacijama za standardizaciju, te obavlja poslove koji
proizilaze iz medunarodnih sporazuma o ¢lanstvu u tim
organizacijama, udestvuje u pripremi tehnickih propisa, razvija
i uspostavlja informacioni sistem o bosanskohercegovackim
standardima te organizira i provodi specijalisticko obrazovanje
kadrova u podrudju standardizacije.

Standardizacija u Bosni i Hercegovini je uspostavljena
prema principima medunarodne i evropske standardizacije, a to
su: dobrovoljnost, konsenzus, uklju¢ivanje svih zainteresiranih

strana, javnost rada, razvoj tehnike i koherentnost. Potrosaci,
kao jedna od zainteresiranih strana u procesu standardizacije,
odnosno u procesu planiranja, pripreme i donoSenja standarda,
ukljuéivanjem svojih predstavnika ostvaruju mogucnost da
artikuliraju svojie interese, te da se upoznaju sa zahtjevima
standarda koje proizvodi i usluge moraju zadovoljiti.

U cilju ostvarivanja kontakta sa potro$acima te njihovog
informiranja i podsticanja na saradnju, Institut kontinuirano
poduzima sljedece aktivnosti: udruZenjima potroSaca koji su
Clanovi Saveza udruZenja potroSata Bosne i1 Hercegovine
redovno dostavlja primjerak Glasnika Instituta, ¢ime im se
omogucava pracenje kretanja u standardizaciji i delegiranje
predstavnika potrosaca u postojeca strucna tijela za dono3enje
standarda ili u struéna tijela koja se tek trebaju formirati; na
web stranici Instituta, kao i drustvenim mrezama (You Tube,
Facebook, Twitter, LinkedIn i Flickr) objavljuje informacije o
radu i deSavanjima u Institutu, te postavlja publikacije u vezi
zastite potro$aca; upucuje pozive predstavnicima potroSaa za
prisustvo na skupovima za koje se smatra da postoji interes
potrosaca.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potrosaca

2 BT A (il s : ! Rokza Prijedlozi
R.b. - Ciljevi Zadaci osioci realizaciju mjera za pobolj$anje
o 3 0 £ i ' 2 ! datal bk
1. |[Usvajanje harmoniziranih evropskih (EN) |- planirati donoSenje [nstitut za kontinuirano | upuéivanje inicijative Institutu za
standarda koji podrzavaju direktive novog i |harmoniziranih i drugih standarda |standardiza-ciju BiH donosenje standarda za podrudja koja su
lobalnog pristupa (primjena harmoniziranihfu godi$njim planovima rada tehnicki komiteti i prioritetna za BiH,
standarda omoguéava zadovoljenje tehnickih komiteta i radnih grupa [radne grupe kao radnal - vece ukljuivanje zainteresiranih
propisanih sigurnosnih zahtjeva u tijela Instituta) strana u radna tijela Instituta kako bi sva
direktivama za proizvode i usluge) podruéja standardizacije bila pokrivena
npr. predstavnici resornih
Iministarstava, predstavnici potrosaca,
industrije, nauénih ustanova, itd.)
2. [Stvaranje uvjeta za jedinstveni ekonomski |- pratiti rad evropskih i [nstitut za kontinuirano | veée ukljudivanje zainteresiranih
prostor na kojem bi bosanskohercegovacki  fmedunarodnih tijela za standardiza-ciju BiH strana
potro$adi bili zaticeni i imali ravnopravan [standardizaciju i uskladivati tehnicki komiteti i
status sa potro$agima u regionu, Evropi i lbosanskohercegovacke (BAS) radne grupe kao radna
svijetu standarde s evropskim i tijela Instituta)
imedunarodnim standardima
3. |Ukljuéivanje predstavnika udruzenja - informirati udruZenja potrosaca [Institut za kontinuirano | jacanje saradnje
Ipotro$aca u rad radnih tijela Instituta za kada se formiraju tehnicki standardiza-ciju BiH i
ldonosenje standarda (tehni¢ki komiteti i komiteti kako bi predlozili svoje  |udruZenja potro§aca
radne grupe) redstavnike za uées$ce u radu
4. |Obuka potro3ada vezana za rad na bosansko-|- objavljivati korisne informacije [Institut za kontinuirano } jacanje saradnje
hercegovackoj standardizaciji, evropskoj Jza potrogade u Glasniku Instituta, |standardiza-ciju BiH i
standardizaciji (ANEC-Evropska asocijacija [na web stranici Instituta i predstavnici
za koordinaciju zastupanja potro§aca u drustvenim mreZzama, te pozivati JudruZenja potrosaca
standardizaciji) i medunarodnoj potrosace da ucestvuju na
standardizaciji (COPOLCO-ISO Komitet za [seminarima, radionicama i sl.
olitiku potrosaca)
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POGLAVLJE XIV - Federalno ministarstvo trgovine
ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zastite
potrosaca i trenutno stanje

Federalno ministarstvo trgovine, koje je u skladu sa
¢lanom 98. stav 1. tacka e) Zakona o zastiti potroSaca u Bosni i
Hercegovini jedan od subjekata nadleZnih za zastitu potroSaca u
Bosni i Hercegovini, je u svom Planu rada za 2019. godinu kao
jedan od strateskih ciljeva utvrdilo unapredenje zastite prava i
ekonomskih interesa potroSaa. U provedbi tog zadatka
utvrdena je provedba niza aktivnosti u cilju izgradnje i razvoja
sistema zaStite potroSata, a koje se sastoje od jacanja

administrativnih  kapaciteta, podizanja javne svijesti o
potroSackim pravima, te aktivnosti koje se odnose na davanje
podrske radu i razvoju udruZenja potrosaca u Federaciji Bosne i
Hercegovine.

Programski zadatak koji se odnosi na jacanje kapaciteta
udruzenja za zaStitu potroSaca bit ¢e realiziran davanjem
strucne i finansijske podrSke udruZenjima, za §ta ¢e u BudZetu
Federacije BiH za 2019. godinu biti osigurana sredstva.

Provedbom odredenih programskih aktivnosti nastoji se
povecati nivo javne svijesti i znanja o potroSackim pravima i
mehanizmima njihove zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potrosaca

7 ! Rok za Prijedlozi
R.b. | | Ciljevi Zadaci Nosiloci realizaciju . mjeraza
it by (e § datalk poboljsanje
1. |Podizanje javne svijesti o - organiziranje seminara, okruglih stolova, medijska Federalno ministarstvo kontinuirano
potrosakim pravima prezentacija sadrzaja iz podrugja zastite potro3aca, trgovine,
I finansiranje projekata iz oblasti zastite potroSada udruzenja za zastitu potrosaca
2. |Podrika radu i podsticanje I pruzanje finansijske i stru¢ne podrike udruzenjima za Federalno ministarstvo trgovine| kontinuirano
razvoja i djelovanja udruzenja |zastitu potrosaca
za zastitu potro§aca
3. |Pracenje rada udruzenja za - analiza i vrednovanje rezultata djelovanja Federalno ministarstvo trgovine | kontinuirano
zastitu potroSaca
4. |Aktivno djelovanje prema - poduzimanje propisanih mjera u sluajevima krienja prava |Federalno ministarstvo trgovine| kontinuirano
poslovnoj zajednici s ciljem  |potro3aca
oStivanja zakona
5. |Unapredenje saradnje sa - razmjena informacija i zajednike aktivnosti na dosljednoj |Federalno ministarstvo trgovine| kontinuirano
ostalim nosiocima zastite iprimjeni Zakona o zastiti potro§a¢a u Bosni i Hercegovini i
otrosaéa rugih zakona i propisa koji su povezani sa ovom oblasti

POGLAVLJE XV - Ministarstvo trgovine i turizma
Republike Srpske

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potrosaca i trenutno stanje

Uloga Ministarstva trgovine i turizma Republike Srpske u
sistemu zaStite potroSada propisana je Zakonom o zastiti
potroSaca u Republici Srpskoj ("Sluzbeni glasnik Republike
Srpske", br. 06/12, 63/14 i1 18/17) i Zakonom o zastiti potroSaca
u BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/06 i 88/15). Clanom 98.
stav 1. taCka e) Zakona o zaStiti potroSaca u Bosni i
Hercegovini, propisano je da su subjekti nadlezni za zaStitu
potroSaa u Bosni i Hercegovini organi uprave Bosne i
Hercegovine, entitetski organi i organi Brcko Distrikta itd., dok
je odredbom ¢lana 117. propisano da nadzor nad provedbom
ovog Zakona obavljaju nadlezni organi odredeni ¢lanom 98.
stav 1. taCke a) do e) i taka i) u skladu sa ovlaStenjima
utvrdenim posebnim zakonom i drugim propisima.

Zakonom o za$titi potroSaa u Republici Srpskoj
regulirana su brojna pitanja koja se ti¢u zaStite ekonomskih
interesa potrosaca. Zakonom su utvrdeni subjekti odgovorni za
zastitu potroSada u Republici Srpskoj, koji imaju obavezu da u
svojim aktima kojim se definiraju politike i programi rada
ukljuce i zahtjeve iz oblasti zastite prava potroSaca. Zakonom je
propisana obaveza donoSenja Programa za zaStitu potroSaca
kojeg usvaja Vlada Republike Srpske za period od dvije godine.
Programom se utvrduju ciljevi politike zastite potrosaca, nacin i
dinamika ostvarivanja ciljeva, subjekti ovlasteni za realizaciju
Programa, finansijska sredstva i drugi elementi znaCajni za
ostvarivanje zastite potroSaca.

Ministarstvo trgovine i turizma ima aktivnu saradnju sa
udruZenjima potrosaca iz Republike Srpske, kojima je osnovni

cilj pruzanje pomoc¢i potroSacima u ostvarivanju njihovih prava
i interesa, podizanju svijesti i informiranju potro$aca.
Ministarstvo pruza finansijsku podrSku udruZenjima putem
sufinansiranja materijalnih tros$kova i finansiranja projekata
koje realiziraju udruZenja. Ministarstvo prati rad postojecih
udruzenja i podrZava osnivanje novih udruzZenja, a istovremeno
podiZe i kvalitet rada udruZenja putem organiziranja tematskih
konferencija ili okruglih stolova na kojima se diskutira o
specifi¢nim oblastima zaStite potroSa¢a. U Republici Srpskoj
trenutno djeluje devet udruzenja za za$titu prava potrosaca koja
su upisana u Evidenciju koju vodi Ministarstvo trgovine i
turizma.

Pored aktivne saradnje sa udruZenjima, Ministarstvo
saraduje i sa ostalim nosiocima zastite potro$aca u Republici
Srpskoj i Bosni i Hercegovini.

Na snazi je Strategija razvoja trgovine Republike Srpske
do 2022. godine ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj
91/17). Opé¢i cilj Strategije u dijelu koji se ti¢e Politike zatite
potroSaca u Republici Srpskoj do 2022. godine, jeste
obezbjedenje visokog nivoa zaStite potroSata u Republici
Srpskoj i unapredenje sistema zaStite potroSaca u skladu sa
standardima i praksom EU.

U 2019. godini nastavit ¢e se sa jaanjem zaStite prava
potroSaCa, posebno korisnika ekonomskih usluga, putem
implementacije odredbe koja omogucava predstavnicima
udruZzenja potroSada uceS¢e u radu komisija za rjeSavanje
reklamacija, kao i odredbe kojim se obavezuju nadleZni organi
koji odluCuju o pravima i obavezama potroSaca — korisnika
ekonomskih usluga da formiraju savjetodavna tijela, u Cijem
radu ucestvuju predstavnici udruZenja potrosaca.
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ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potrosaca

djelovanje udruzenja
otrosaca

kroz sufinansiranje materijalnih
trodkova rada

R.b. Ciljeyi . - Zadaci Nosioci ~ Rokza - Prijedlozi
YAG i S : ; realizaciju _mjera za poboljSanje
1. [Pobolj3anje uvjetazaradi |-finansiranje rada udruzenja potrosaca, [Ministarstvo trgovine i turizma RS kontinuirano |- podsticanje razvoja i djelovanja

udruzenja potrosaca

2. [|Podizanje javne svijesti o
pravima potrosaéa i njihovoj
zastiti

- finansiranje i sufinansiranje projekata
udruZenja potrosaca

Ministarstvo trgovine i turizma RS u
saradnji sa udruzenjima za zastitu
otro§aca u RS )

M1 kvartal 2019. |- informiranje potro§aga o naginu

ostvarivanja njihovih prava

3. [Obiljezavanje 15. marta -
Svjetskog dana zastite prava

- odrzavanje tematskih
konferencija/okruglih stolova,

Ministarstvo trgovine i turizma RS,
udruzenja potrosaca,

15. mart 2019. | podsticanje svih nosilaca zastite

Ipotrosaca da ostvare aktivnu

zastite prava potrosaca sa
predstavnicima nosioca
jzastite potrosaca u okruzenju

sastanaka/konferencije o pravima
potrosaca u Republici Srpskoj

potrosaca Stampanje edukativnih materijala, ostali nosioci zatite potrosaca u RS, julogu u sistemu zastite potrosaca
nastupi na medijima trgovci/davaoci usluga,
mediji
4. Pakanje savjetodavne uloge |- evidentiranje prigovora potrosaca od |UdruZenja potro3aca, kontinuirano |- analiza i vrednovanje rada i
udruzenja potrosaca strane udruzenja potro3aca Ministarstvo trgovine i turizma RS ucinaka udruZenja potrogaca
5. |Razmjena iskustava iz oblasti}- odrzavanje regionalnog Ministarstvo trgovine i turizma RS IV kvartal 2019.|- unaprijediti oblast zastite prava

potro§aga u Republici Srpskoj
kroz razmjenu informacija

POGLAVLJE XVI - Viada Brcko Distrikta Bosne i
Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potrosaca i trenutno stanje

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se
odnose na oblast zaStite potrosaca

Uloga Odjela za privredni razvoj, sport i kulturu kao i
drugih odjela i institucija Vlade Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine u sistemu zaStite potroSata odredena je u
poglavlju IV Zakona o javnoj upravi Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta BiH", br.
19/07, 2/08 i 43/08) kao i ¢lanom 98. tacka e) Zakona o zastiti

potrosaca u Bosni i Hercegovini. Odjeljenje prati i unapreduje
stanje u oblasti zaStite potroSaca, te saraduje sa udruZenjima za
zaStitu potrosaa iz Brcko Distrikta, Federacije Bosne i
Hercegovine i Republike Srpske. Odjel prati cijene Zivotnih
namirnica i naftnih derivata u Bréko Distriktu. Odjel za
privredni razvoj, sport i kulturu ima uspostavljen Savjetodavni
servis za potroSace, te na zahtjev potroSaca, telefonski i putem
elektronske poSte pruza besplatne savjetodavne usluge. Na
zahtjev privrednih subjekata (pravnih lica) i fizickih lica, Odjel
daje stru¢na misljenja u pismenoj formi, vezano za pojedine
odredbe Zakona o trgovini.

Rok za i
R.b. - Ciljevi Zadaci Nosioci realizaciju zadataka Prijedlozi mjera za
: el 2 poboljsanje
1. [|Provedba projekata u vezi - organiziranje okruglih stolova, radio emisija |Vlada Bréko Distrikta kontinuirano - jacanje saradnje svih nosioca
informiranja i edukacije uz angaziranje relevantnih struénjaka iz oblasti [BiH u saradnji sa zastite potroaca kroz planiranje
potrodaca u cilju zastite prava |zastite potro$aca, Stampanje i distribucija udruzenjima za ciljeva, zadataka i sredstava za
potrosaca broSura na temu zastite potrosaca, jzastitu potrosaca u njihovu realizaciju
- osiguranje finansijskih sredstava Bréko Distriktu
2. |Savjetodavni servis za - pruzanje savjeta i struénih misljenja na upite |Odjel za privredni kontinuirano
[potroSace fizickih i pravnih lica putem telefona, razvoj, sport i kulturu
jelektronske poste i putem pisanih odgovora

POGLAVLJE XVII - Federalna uprava za inspekcijske
poslove

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potroSaca i trenutno stanje

Federalna uprava za inspekcijske poslove (u daljem tekstu
poglavlja: Uprava) putem Inspektorata trziSne inspekcije vrsi
nadzor nad primjenom Zakona o zaStiti potro$aa u BiH i
drugih propisa kojima je, izmedu ostalog, propisano pruZanje
usluga krajnjem potroSacu, kao na primjer u djelatnosti
trgovine, trgovinskih usluga, obrta i turistiCko-ugostiteljskoj
djelatnosti.

S tim u vezi bitno je ista¢i odredene poteskoce u nadzoru
nad primjenom propisa iz oblasti zaStite potrosaca i to: pojedine
odredbe zakona i podzakonskih akata koji Stite prava potroSaca
su nedorelene i/ili dvojbene, nedostatak akreditiranih
laboratorija za ispitivanje uzorkovanih proizvoda, odnosno da li
isti ispunjavaju propisane uvjete i parametre za tu vrstu
proizvoda, nedostatak opreme, uredaja, instrumenata i drugih

pomocnih sredstava neophodnih za propisan rad u obavljanju
poslova kontrole kvalitete i uzimanje uzoraka za laboratorijsko
ispitivanje roba u unutraSnjem prometu, te obezbjedenje
potrebnih nov€anih sredstava za laboratorijsko ispitivanje
proizvoda.

Pored navedenog Uprava putem drugih inspekcija u sferi
resornih djelatnosti pruza zastitu potroS$aima i to putem
veterinarske, inspekcije za te€na nafina goriva, grani¢nih
inspekcija, trziSne, sanitarne i fitosanitarne, inspekcije za hranu,
te farmaceutske i zdravstvene inspekcije.

U okviru djelovanja nadleznih inspektora ova Uprava §titi
ekonomske interese potroSaca pri kupovini proizvoda, i
pruzanju usluga, kontrolira opce, sigurnosne i tehnicke zahtjeve
za proizvode, kontrolira isprave koje proizvodi moraju imati, te
kontrolira oglasavanje, oznacavanje i pakiranje proizvoda kao i
druge relevantne elemente iz segmenta prometa roba i usluga
koje su od velike vaznosti za potroSace.
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e e El ¢ D i J Rok za ] ~ Prijedlozi
R.b. o Ciljevi . Zadaci Nosioci realizaciju _ mjera za poboljianje

1. |Utvrdivanje kvalitete - organoleptickim pregledom izvrsiti sljedece Federalni trzi$ni | kontinuirano | unapredenje znanja graniénih inspektora
poljoprivredno-prehrambenih i |provjere: identifikaciju posiljke (porijeklo, vrstu, |graniéni putem seminara i drugih edukacijskih
industrijskih proizvoda kao i  [koli¢inu, prijevozno sredstvo, uvjete prijevozai |inspektori programa,
fteSnih nafinih goriva koji se sl.), utvrditi da li je roba na propisan naéin - praéenje 1 procjena rizika, odredivanje
uvoze, te utvrdivanje da li upakirana, deklarirana i oznagena, da li roba ima imonitoringa uzimanja uzoraka sluzbenih
proizvodi koji se uvoze propisane isprave, te da li odgovara propisanim kontrola uvoza,
ispunjavaju uvjete za stavljanje juvjetima kvalitete (opci izgled, boja, miris, okus, tredovno obavjestavanje o procjeni rizika i
u promet na trziSte Federacije [konzistencija i sl.), lsaradnja sa svim inspekcijskim organima,
BiH u skladu sa propisima - potvrditi kvalitetu kroz laboratorijsko ispitivanje I donosenje Federalnog zakona o hrani,
kojima se ureduje kvaliteta kada je to odredeno posebnim propisima, kada je - dobijanje brze analize od ovlastenih
proizvoda laboratorijska analiza predvidena posebnim laboratorija za proizvode koji imaju kratak

planom te ukoliko postoji odredena sumnja na rok upotrebe,

ispravnost proizvoda, - dono3enje propisa o tehni¢kom izgledu

- izdati odgovarajudi akt deklaracije proizvoda,
- pojacane kontrole roba iz tre¢ih zemalja,
Inarogito onih koje imaju poveéan rizik na
Iprisutnost aflatoksina, - automatizirano
jalarmiranje o potrebi uzimanja uzoraka u
kskladu sa propisima i pracenje Sistema
brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za
zivotinje (RASFF),
-donijeti propis od strane Uprave za
indirecktno oporezivanje BIH, kojim bi se
definirao postupak carinskog i
linspekcijskog pregleda roba, u smislu gdje
se bude vr§ilo konaéno carinjenje robe da
Ise tu i vrsi inspekcijski nadzor, i obrnuto.
Fizmjestiti trzi$ne i sanitarne inspektore sa
|graniénih prijelaza gdje se roba ne carini/
Ina carinske ispostave (mjesta carinjenja),
tako da inspektori ne bi radili na dva
Imjesta i da bi se mogli vi3e posvetiti
pregledu pogiljki a time i efikasnijoj
[zastititi 1 potro§aca.

2. |Utvrdivanje zdravstvene - aspekt provjere zdravstvene ispravnosti zivotnih |Federalni kontinuirano | uskladivanje propisa o hrani sa
ispravnostj zivotnih namirnica, |namirnica, predmeta opce upotrebe 1 hemijskih ~ |sanitarni zakonodavstvom EU; - razrada strateskog
[predmeta opée upotrebe i imaterija propisanom metodologijom, |graniéni plana za hranu,
hemijskih materija koje se - kontrola zdravstvene ispravnosti Zivotnih inspektori - razrada drzavnog plana vrenja kontrola
uvoze radi stavljanja u promel |namirnica i predmeta opce upotrebe kojeg treba donijeti Agencija za sigurnost
na trzistu Federacije BiH; organoleptickim pregledom, hrane BiH,
zaitita javnog zdravlja; - kontrola proizvoda putem laboratorijskog - podrika inspekcijskim organima,
losiguranje garancije sigurnosti; juzorkovanja, - standardizirane smjernice,
osiguranje postivanja propisa; |- izdavanje odgovarajucih akata kojim se - struktuirani program obuke zasnovan na

dozvoljava uvoz kao i akata kojim se zabranjuje potrebama,

uvoz u BiH u slucaju zdravstvene neispravnosti - razrada drzavnog plana uzorkovanja

proizvoda, kojeg treba donijeti Agencija za sigurnost

- kontrole putem monitoringa, hrane BiH,

- pojacane kontrole za proizvode za koje su - razvijanje mreze akreditiranih

propisani posebni uvjeti prilikom uvoza tih laboratorija,

proizvoda u BiH (proizvodi koji sadrze aflatoksin | meduentitetska saradnja inspektorata, -

koji se uvoze iz posebnih zemalja), inspekcijski nadzor zasnovati na procjeni

- osiguravanje da hrana ispunjava zahtjeve rizika,

propisa o higjeni hrane ukljuéujuéi mikrobiolosku - standardizirati format izvje3tavanja, -

kvalitetu i sigurnost za konzumiranje, uvesti interni monitoring,

- osiguranje da hrana ispunjava zahtjeve propisa o| - pojacati saradnju sa Agencijom za

prehrambenim standardima ukljuéujuéi sigurnost hrane i drugim agencijama i

lodgovarajuce predstavljanje, etiketiranje, reklamu laboratorijima,

i standarde sastava, |- poboljsanje saradnje sa udruzenjima

- osigurati provedbu propisa u oblastima visokog potrosaca,

rizika, - pojacati saradnju sa nauénim

- indentifikacija hrane koja se smatra ustanovama,

neprikladnom za prehranu ljudi i poduzimanje I potreba za dalji razvoj i koristenje

potrebnih korektivnih mjera HACCP-a i drugih alata upravljanja
rizicima

3. |Utvrdivanje zdravstvene - izvr3iti provjeru zdravstvene ispravnosti bilja, |Federalni kontinuirano
lispravnosti uvezenih biljnih sadnica i sl. propisanom metodologijom aniéni
vrsta, sadnog materijala u cilju fitosanitarni
jzastite proizvodaca biljnih inspektori
kultura a time i potro$aca

4. |Osigurati potrosadima - provjere kvalitete goriva laboratorijskim Federalni kontinuirano i po} kontrolne kuce trebaju decidno provoditi

koristenje kvalitetnih te¢nih
nafinih goriva

ispitivanjem putem uzimanja uzoraka na

inspektor za
benzinskim pumpama tecna naftna
Jgoriva

zahtjevu stranke

Imonitoring uzimanja uzoraka goriva,
propisan od strane nadleznog drzavnog
[ministarstva




Bpoj 60 - Ctpana 38

CIHIYXBEHU I'TACHHUK buX

Iletak, 6. 9. 2019.

Agencijom za nadzor nad
trzistem BiH i prosirenje
saradnje sa ostalim nosiocima
jzastite potrosaca,
lOmbudsmenom za zastitu
Ipotrosaca i udruzenjima za

jzatitu potrosaca

razmjenc informacija sa nadleznim tijelima i
institucijama koji se bave zaStitom potrosaca

inspektorat i
kantonalni
inspektorati
trzisno-turisticke
inspekcije

po potrebi

5. |Obezbijediti sigurnost - pojadati inspekcijske nadzore iz oblasti kontrole |Federalni kontinuirano | edukacija uvoznika i proizvodaca
koriStenja dodataka prehrani - |dodataka prehrani - dijetetskih proizvoda inspektori za fodataka prehrani,
dijetetskih proizvoda kroz hranu saradnja sa Federalnim ministarstvom
registraciju u Federalnom zdravstva i Komisijom za registraciju
ministarstvu zdravstva

6. |Obezbijediti sigurnost - pojacati inspekcijske nadzore iz oblasti kontrole [Federalni kontinuirano | edukacija proizvodaca i uvoznika o
koristenja vode koja se prirodnih mineralnih, izvorskih te stonih voda inspektori za kontroli prirodnih mineralnih, izvorskih te
upotrebljava za pice kroz hranu stonih voda,
registraciju prirodnih I saradnja sa Agencijom za sigurnost hrane
mineralnih i prirodnih izvorskih BiH
fvoda te stonih voda u Agenciji
za sigurnost hrane BiH

7. |Osigurati vecu informiranost |- pojacati inspekcijske nadzore iz oblasti kontrole |Federalni kontinuirano | edukacija proizvodaca i uvoznika
potrosaca o hrani, uskladenosti sa Pravilnikom o pruzanju inspektori za subjekata u poslovanju s hranom u
uskladivanjem deklaracija informacija potrosacima o hrani, sa posebnim hranu pogledu navedenog Pravilnika,
zivotnih namirnica sa aspektom na oznaavanje hranjive (energetske) I saradnja sa Agencijom za sigurnost hrane
Pravilnikom o pruzanju vrijednosti BiH
informacija potro§agima o hrani

"Sluzbeni glasnik BiH" broj
j68/13)

8. [Pruziti potro$aéima veéu - pojadati inspekcijske nadzore iz oblasti kontrole |Federalni kontinuirano | ostvariti saradnju sa Agencijom za
sigurnost kod upotrebe registriranih lijckova farmaceutski lijekove i medicinska sredstva BiH
registriranih lijekova inspektori

9. |Pruziti vecu informiranost - pojadati inspekcijske nadzore iz oblasti kontrole |Federaini kontinuirano | edukacija subjekata maloprodaje,
potroiaca o sigurnosti upotrebe |registriranih lijekova farmaceutski - ostvariti saradnju sa Agencijom za
registriranih lijekova koji se inspektori lijekove i medicinska sredstva BiH
uvoze interventno

10. [Obezbijediti sigurnu upotrebu |- pojacati inspekcijske nadzore iz oblasti kontrole [Federalni kontinuirano | edukacija subjekata maloprodaje,
kozmetike sa posebnom kozmetike sa posebnom namjenom farmaceutski | ostvariti saradnju sa Federalnim
Inamjenom inspektori ministarstvom zdravstva

11. [Omoguéiti sigurno koritenje |- monitoring i pojaani inspekcijski nadzori iz |Glavni federalni | maj/juni 2019. | kontinuirani monitorinzi sa Agencijom zal
djecijih igraaka i flasica za oblasti kontrole djecijih igradaka i flasica za bebe [zdravstveni godine nadzor nad trzistem BiH,
bebe sa zdravstvenog aspekta inspektor i  saradnja sa nadleznim kantonalnim

kantonalni ksanitarnim inspektorima
sanitarni
inspektori

12. |Omoguéiti da potrofadima u |- poja€ati inspekeijsku kontrolu oznagavanja Federalni kontinuirano | da FUZIP donese plan za kantonalnu
BiH budu dostupni podaci o  |proizvoda (veterinarska oznaka), hrane veterinarski mart 2019.  veterinarsku inspekciju
zdravstvenom stanju objekata  |zivotinjskog porijekla u maloprodajnim i inspektorat i godine I ostvariti saradnju sa udruZenjima za
na podrudju Federacije BiH u  Jugostiteljskim objektima, kantonalni ovisno 0d  [zaStitu potro§aca,
kojima je proizeden - na web stranici Federalne uprave za inspekcijskejveterinarski budzeta za 2019.}- iskoordinirati sli¢nu aktivnost sa
proizvod/hrana Zivotinjskog poslove upisati veterinarske oznake-veterinarski [inspektori godinu organima uprave Republike Srpske i Bréko
porijekla kontrolni broj bez naziva firme, a sa rezultatima |Federalna uprava Distrikta BiH

inspekcijskih i laboratorijskih nalaza, jza inspekcijske - usvojiti pravilnik o naknadama za
- povecati broj sluzbenih uzoraka poslove/FUZIP kluzbene kontrole
FUZIP

13. |Povecati svijest vlasnika - anketiranje vlasnika Zivotinja ¢iji se proizvodi  [FUZIP putem mart 2019. | ostvariti kontakt sa struénjacima u oblasti
Zivotinja kao i proizvodada koriste za ishranu ljudi web stranice godine ispitivanja javnog mijenja radi izrade
hrane o znacaju upotrebe - edukacije vlasnika Zivotinja FUZIP kontinuirano programa za 2019. godinu
lijekova koji se koriste u - nagradna igra - mjese&no u svakoj opéini FUZIP kontinuirano | angazirati eksterne eksperte kao trenere
veterinarstvu jednom vlasniku Zivotinje/a, koji dostavi fiskalni - osigurati vece nagrade kada se koordinira

radun o veterinarskoj usluzi, refundirati iznos faktivnost sa opéinama i kantonima

14. |Povecati nivo implementacije |- izmjeniti Zakon o inspekcijama F BiH u smislu [FUZIP, januar 2019. | usvojiti Zakon o veterinarstvu i Zakon o
sluzbenih kontrola baziranih na jomoguéavanja zakonskog osnova za dono3enje  [Federalno godine sigunosti hrane u
analizi rizika i rezultatima pravilnika o sluzbenim kontrolama ministarstvo F BiH
reprezentativnog broja pravde i Vlada F
sluzbenih uzoraka BiH

15. |Povecati sigumost potro§ada |- nastavak saradnje sa Agencijom za nadzor nad [FUZIP i kontinuirano i/ili} primjena propisa za zastitu potrosaca
kod upotrebe predmeta i trzistem BiH i proSirenje saradnje sa ostalim kantonalne po potrebi  |svih nosilaca zastite potrosaca
proizvoda opée upotrebe kroz  [nosiocima zastite potro§a¢a, Ombudsmenom za  fuprave -
jadanje saradnje sa nosiocima  |zaStitu potrosaca i udruZenjima za zastitu inspektorati
jzastite potroSaca potrosaca, trzi$no-turisticke

- razmjena informacija i pozitivnih iskustavau  [inspekcije,
primjeni propisa iz oblasti zastite potrosa¢a u EU |Agencija za
nadzor nad
trziStem BiH
16. |Nastavak saradnje sa - uspostaviti cfikasnije metode u pogledu azume |Federalni trzi3ni |kontinuirano i/ili

| primjena propisa za zastitu potrosaca
lsvih nosilaca zastite potrosaca
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17. |Povecanje discipline u primjeni

- izvr3iti planirane kontrole po planu i programu

propisa iz oblasti zastite za 2019. godunu, inspektorat i potro§aca
potrosaca - vrsiti kontinuirane ili povremene kontrole i kantonalni
nadzore po zahtjevima potrosaca inspektorati
trzi$no-turistiCke
inspekcije

Federalni trzisni | kontinuirano | jaca saradnja svih nosilaca zastite

18. |Laboratorijsko ispitivanje

proizvoda s ciljem provjere da
li isti zadovoljavaju propisane
uvjete kvalitete, odnosno
sigurnosne zahtjeve;

Nastavak saradnje sa
Agencijom za nadzor nad
trzistem BiH s ciljem
administrativne, vizuelne i
laboratorijske provjere
Ineprehrambenih proizvoda

- dostavljanje istih u ispitne laboratorije

- uzimanje uzoraka proizvoda koji su u prometu
Iprehrambenih i neprehrambenih|(prehrambeni i neprehrambeni proizvodi) kao i nafinspektorat
mjestima proizvodnje (prehrambeni proizvodi)

Federalni trzisni | povremeno i po
potrebi a u
skladu sa
raspolozivim
sredstvima
predvidenim za
ovu namjenu

- obezbjedenje finansijskih sredstava za
realizaciju navedenih zadataka

19. [Stvaranje zakonskih - pokrenuti inicijativu za izmjenama i dopunama |FUZIP, po potrebi | aktivno se ukljuciti u izradu propisa iz
pretpostavki za efikasniji rad  |zakona i podzakonskih akata, kantonalne loblasti zastite potrosaca i na zahtjev
inspekcija u cilju bolje zastite |- aktivno ucestvovati u donoSenju novih propisa |uprave za obradivaca propisa
potrosaca inspekcijske

oslove

20. |Edukacija iz oblasti zastite
potrojaca i informiranje
potrosaca

temu zastite potrosaca,
- informiranje potrosaca o izvr§enim

koiji se odnose na zastitu potrosaga

- uesce na seminarima, okruglim stolovima na

inspekcijskim nadzorima nad primjenom propisa

Federalni trzisni
inspektorat

povremeno i po
potrebi

I saradnja sa drugim nosiocima zastite
Ipotrosaca, educiranje te uskladivanje
propisa sa propisima EU

POGLAVLJE XVIII - Republicka uprava za inspekcijske
poslove

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potrosaca i trenutno stanje

Republi¢ka uprava za inspekcijske poslove vr$i nadzor
nad primjenom propisa koji se odnose na zaStitu potroSaca.
Kontrolu propisa koji se odnose na zaStitu potroSaca vrse
inspekcije u sastavu Inspektorata Republike Srpske i organa
lokalne samouprave. Smetnje u radu inspekcijskih organa

predstavljaju: nedostatak laboratorija za ispitivanja odredenih
vrsta roba, nedovoljna osposobljenost laboratorija za
utvrdivanje odredenih, vrlo zna¢ajnih parametara, te nedovoljna
tehnicka opremljenost organa lokalne uprave za brzu razmjenu
informacija. RaspolozZiva materijalna sredstva za podmirenje
troSkova analize su takoder ograni¢avajuéi faktor za
obuhvatniju provjeru usaglaSenosti proizvoda prisutnih na
trzistu.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potroSaca

Rb. Ciljevi  Zadaci

Rok za realizaciju.
zadataka

Prijedlozi

Nosioci mjera za poboljSanje

- redovne i vanredne kontrole (planirane kontrole i
kontrole po dojavama i reklamacijama potro3aga)

1. Pacanje discipline u
[primjeni propisa iz
oblasti zastite
otrosaca

[nspektorat RS i kontinuirano - jadanje saradnje svih nosilaca

inspekcije u sastavu
organa lokalne
samouprave

zastite potrosaca kroz planiranje
ciljeva, zadataka i sredstava za
Injihovu realizaciju

2. |Laboratorijska
provjera usaglasenosti
proizvoda sa
[definiranim
zahtjevima

L uzorkovanje i dostavljanje na laboratorijsko ispitivanje

[nspektorat RS,
inspekcije u sastavu
organa lokalne
samouprave i
ovladtenc laboratorije

Povremeno prema

sa raspolozivim
finansijskim sredstvima

procjeni rizika i u skladu

- jaanje laboratorijskih
kapaciteta i veca finansijska
kredstva

3. Pacanje komunikacije
i razmjena
linformacija sa svim
nosiocima zastite
[potrosaca

| saradnja sa udruZzenjima potrosaca, Agencijom za

nadleznim institucijama,

brzo obavjestavanje (RASFF, RAPEX)

nadzor nad trzistem BiH, inspekcijskim organima FBiH,
linspekcijskim organima Bréko Distrikta BiH i drugim

I razmjena informacija putem medunarodnih sistema za

[nspektorat RS i
inspekcije u sastavu
organa lokalne
samouprave

kontinuirano

I odrzavanje stalne
lkomunikacije i intenziviranje
iste u odredenim okolnostima

4. |Informiranje
Ipotrosaca

- medijsko predstavljanje planiranih i realiziranih
inspekcijskih aktivnosti

[nspektorat RS i
inspekcije u sastavu
organa lokalne
samoupmvc

Povremeno po potrebi

I objektivno i pravovremeno
informiranje

svijesti potrosaca

5. |Potpuno primjenjivi | davanje misljenja i inicijativa za izmjenu propisa iz Inspektorat RS i Po potrebi - bolja saradnja izmedu
[propisi oblasti zastite potrosaca inspekcije u sastavu predlagaca propisa i
lorgana lokalne linspekcijskih organa
samouprave
6. |Edukacijai podizanje | u¢eSée u kampanjama NadleZzni organi Po potrebi I veca uCestalost i obuhvatnost

provedbe kampanja putem
imasovnih sredstava
linformiranja
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POGLAVLJE XIX - Inspektorat Brcko Distrikta Bosne i
Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga institucije u sistemu zaStite
potrosaca i trenutno stanje

Uloga Inspektorata Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine
je da vr$i kontrolu primjene propisa, koja ukljucuje i kontrolu
primjene propisa iz oblasti zaStite potroSaa i lojalne
konkurencije. Nadzor nad primjenom propisa iz oblasti zastite
potroaca vrSe sljedece inspekcije: trziSna, poljoprivredna,

zdravstvena, sanitarna, veterinarska, saobracajna, gradevinska,
inspekcija za puteve, elektroenergetska, termoenergetska, ins-
pekcija rada i komunalna inspekcija. Nedostatak laboratorija za
ispitivanje odredenih vrsta roba, neosposobljenost laboratorija
za utvrdivanje odredenih vrlo znacajnih parametara, nedovoljna
finansijska sredstva te nedostatak propisa iz ove oblasti
predstavljaju probleme s kojima se Inspektorat suocava u svom
radu.

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se odnose na oblast zastite potrosaca

Rb. Ciljevi Zadaci

Rok za realizaciju

A atal

Nosioci Prijedlozi mjera za pobolj$anje

1. Pacanje drustvene discipline i
lodgovomosti u primjeni
propisa &ime se postize
zastita potro§aca i smanjuje
inclojalna konkurencija

- vr3enje inspekcijskog nadzora uz davanje
prioriteta manje uredenim oblastima,

- inspekcijski nadzor ¢e se vrsiti u skladu sa
Planom i programom rada za 2019. godinu
pojedinih inspekcija,

- po potrebi inspekcijski nadzor ce biti
usmjeren prema oblastima sa pojavom veceg
rizika,

- pored proaktivnog, vrsit ¢e se i reaktivni
nadzor koji obuhvata aktivnosti pokrenute na
osnovu prigovora potrosaca, obavjestenja i
informacija od nadleznih agencija i dr.

Nadlezne inspekcije u kontinuirano
sastavu Inspektorata

Bréko Distrikta BiH

- uskladivanje propisa sa
propisima EU,

- donosenje novih, te izmjene 1
dopune postojecih pravnih propisa
u cilju podizanja kvalitete zastite
potro3aca,

- jadanje laboratorijskih kapaciteta
i ovlaséivanje laboratorija za
pojedina ispitivanja,

- saradnja izmedu svih nosioca
aktivnosti zastite potrosaca,

- provedba aktivnosti uzorkovanja
ojedinih vrsta roba na trzistu

ODJELJAK B. - Planirane aktivnosti u 2019. godini koje se
odnose na oblast zaStite potrosaca

POGLAVLJE XX - UdruZenja potrosaca i Savez udruzenja
potroSaca Bosne i Hercegovine

ODJELJAK A. - Uloga udruZenja potroSaca u sistemu
zastite potrosaca i trenutno stanje

UdruZenja potrosaca u.Bosni i Hercegovini predstavljaju
vrlo bitan subjekt u sistemu zaStite potros$ada jer imaju ulogu
posrednika izmedu potro$aca i nadleznih organa, inspekcija i
drugih subjekata kojima je zakonom propisana obaveza zatite
potro§aga. Njihova nadleZnost propisana je ¢lanom 112. Zakona
o zadtiti potroSata u Bosni i Hercegovini. Djeluju kao
neprofitne i nevladine organizacije koje imaju svojstvo pravnog
lica, te se kao takve ne mogu baviti privrednom djelatnoséu.
Sve svoje aktivnosti usmjeravaju iskljuivo na zatitu
pojedinadnih i zajedni¢kih interesa potroSaca. UdruZenja
potro§ada imaju pravo na udeSée pri dodjeljivanju javnih
poslova za oblast zaStite potroSaca na nacin kako je propisano
¢lanovima 113, 114. i 115. Zakona o zastiti potroSaca u Bosni i
Hercegovini. UdruZenja potro$aca u Bosni i Hercegovini su
razli¢ito organizirana na razliitim nivoima, pocev od
opéinskog, kantonalnog, entitetskog nivoa, nivoa Brcko
Distrikta Bosne i Hercegovine, te na nivou Bosne i
Hercegovine. Krovno udruzZenje je Savez udruZenja potroSaca
Bosne i Hercegovine, osnovano u septembru 2004. godine i
registrirano u Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine, a upis
promjena u registru istog ministarstva izvren je 2018. godine.
Svrha Saveza je da osigura pomo¢ svojim ¢lanicama i osigura
zaStitu interesa potroSaca u Bosni i Hercegovini, ali i da
predstavlja udruZenja na intermacionalnom nivou. Clanstvo u
Savezu je otvoreno pod jednakim uvjetima prema svim
udruZenjima potrosaca.

POGLAVLJE XXI - Obrazovne institucije i mediji

Pravo na obrazovanje o pitanjima potroSaca i pravo na
informiranost su osnovna i neotudiva prava potroSaca koja su
im data ¢lanom 3. tacke b) i d) Zakona o za$titi potroSaca u
Bosni i Hercegovini. Clanom 116. istog zakona odredeni su i
nadini obrazovanja potro3aca kao $to su: a) putem posebnih

kurseva, seminara i savjetovanja; b) sredstava javnog
informiranja (TV, radio, Stampa); c) specijalnih publikacija za
obrazovanje potrosaca.

Osim navedenih, ukazuje se potreba i za novim modelima
edukacije potrosata kao §to je, izmedu ostalog, i dopuna
nastavnog programa u obrazovnim institucijama materijom iz
oblasti zaStite potroSaca koja ima za krajnji cilj kvalitetno
obrazovanje o pravima, obavezama i zastiti potrosaca. Potpuna
i pravovremena informiranost potroSaca je nemoguca bez
aktivne uloge svih sredstava javnog informiranja (TV, radio,
Stampa), kao najefikasnijeg nacina obavjesStavanja potrosaca o
proizvodima i uslugama koje koriste ili ¢e koristiti.

DIO PETI - OKVIRNI OBIM FINANSIJSKIH
SREDSTAVA ZA OSTVARIVANJE
ZADATAKA IZ PROGRAMA

Realizaciju prethodno navedenih zadataka (u tabelama), a
&iji je cilj promocija dobre i efikasne provedbe politike zaStite
potro§ada, nadlezni organi vrSe u sklopu svojih redovnih
aktivnosti. Organi uprave zaduZeni za pojedine zadatke iz
Programa predvidjeli su finansiranje izvrSavanja zadataka
redovnim budzZetskim sredstvima koja su planirana u BudZetu
institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne
i Hercegovine za 2019. godinu (Ministarstvo vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa, Uprava Bosne i Hercegovine za zaStitu
zdravlja bilja, Ombudsmen za zaStitu potroSada Bosne i
Hercegovine, Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne
i Hercegovine, Agencija za sigurnost hrane Bosne i Herce-
govine, Agencija za nadzor nad trziStem Bosne i Hercegovine,
Institut za mjeriteljstvo Bosne i1 Hercegovine, Institut za
standardizaciju Bosne i Hercegovine, Regulatorna agencija za
komunikacije Bosne i Hercegovine, Konkurencijsko vijece,
itd.) i budzZetima entiteta i Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine.

Pojedini organi uprave sa specifi¢nim aktivnostima su
planirali sredstva za posebne namjene.

Ured za veterinarstvo Bosne i Hercegovine u svom budze-
tu za 2019. godinu ima planirano 660.000,00 KM za sljedece
namjene: provedbu monitoringa bolesti kod salmonidnih i
ciprinidnih vrsta riba, provedbu monitoringa bolesti Avijarne
influence kod divljih ptica, provedbu plana pracenja rezidua,
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provedbu sluZbenih kontrola u registriranim i odobrenim
objektima i provedbu godi$njeg Plana pracenja mikrobioloskih
kriterija, rezidua i kontaminanata u hrani Zivotinjskog porijekla
i hrani za zivotinje prilikkom uvoza od strane grani¢nih
veterinarskih inspektora u Bosni i Hercegovini.

Planirane aktivnosti Instituta za intelektualno vlasnistvo
BiH finansirat e se pored sredstava iz budzeta za 2019. godinu
i sredstvima donatora, WIPO - Svjetske organizacije za intelek-
tualno vlasni§tvo, EPO - Evropske patentne organizacije i
drugih izvora.

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine izdvaja
sljedeéa finansijska sredstva:

- za provedbu Ankete o potrosnji domacinstava u
Bosni i Hercegovini oko 900.000,00 KM (iznos se
tros§i tokom perioda od 2 godine i pokriva sve
aktivnosti statistickih institucija od pripreme ankete
do objave rezultata),

- u 2019. godini ¢e se izvrsiti metodoloska i organiza-
ciona priprema Ankete o potro$nji domacinstava u
BiH za 2020. godinu i za te svrhe ¢e se potrositi
iznos od oko 60.000,00 KM koji se odnosi na
pripremu metodologije ankete, Stampu i distribuciju
anketnih upitnika i pomoénih obrazaca i provedbu
obuke anketara i supervizora,

- sredstva za izradu Indeksa potrosackih cijena u BiH
iznose 25.000,00 KM mjese¢no $§to ukljucuje
troskove prikupljanja podataka o cijenama na terenu
za oko 650 proizvoda i usluga, u 12 gradova Bil
(pla¢e snimatelja i troskovi prijevoza i sl.), kao i
troskove objave podataka o inflaciji.

Federalna uprava za inspekcijske poslove je planirala
sredstva potrebna za realizaciju programskih zadataka u 2019.
godini.

Inspekcijski nadzor u Republici Srpskoj se finansira iz
BudZeta Republike Srpske i budZeta organa lokalne
samouprave. U budZetima za 2019. godinu planirani su troskovi
laboratorijskih ispitivanja proizvoda na trzistu.

Inspektorat Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine je za
2019. godinu planirao odredena sredstva za troSkove
laboratorijskih ispitivanja proizvoda na trZistu.

S obzirom da je veliki broj budZetskih korisnika na drzav-
nom, entitetskom i niZim nivoima vlasti ukljuen u ostvareng
ovog Programa i njegovih planiranih ciljeva, veoma je teSko
odrediti u apsolutnom iznosu okvirni obim finansijskih sred-
stava, koji bi bio dovoljan za njegovu realizaciju. Zbog toga bi
koncept, po kojem su sami nosioci aktivnosti planirali zadatke i
rokove za njihovo izvrSenje, trebao biti polazni osnov za
konkretizaciju obima finansijskih sredstava za ostvarivanje
zadataka iz Programa.

DIO SESTI - OKVIRNI OBIM FINANSIJSKIH
SREDSTAVA ZA PODSTICANJE RAZVOJA 1
DJELOVANJA UDRUZENJA ZA ZASTITU
POTROSACA

U BudZetu institucija Bosne i Hercegovine i medunarod-
nih obaveza Bosne i Hercegovine za 2019. godinu nisu pla-
nirana sredstva za finansiranje udruZenja potroSaca. NadleZna
entitetska ministarstva iz svojih budZeta izdvajat ¢e dio
sredstava za podsticanje razvoja i djelovanja udruZenja za
zastitu potro$aca u cilju obrazovanja i osvje§éivanja potroSaca o
njihovom stvarnom poloZaju i snazi na trZiStu.

U BudZetu Federacije Bosne i Hercegovine za 2019.
godinu, Federalno ministarstvo trgovine je osiguralo grant
sredstva za podrSku udruZenjima potro§aca u iznosu od
70.000,00 KM.

U BudZetu Republike Srpske za 2019. godinu Ministar-
stvo trgovine i turizma Republike Srpske je planiralo sredstva
tekuéeg granta za podrSku udruZenjima za zaStitu potrosaca u
iznosu od 100.000,00 KM. Sredstva ce se koristiti u svrhu
podrske udruZenjima potroSaca na nacin da ¢e se dijelom
sufinansirati materijalni troSkovi udruZenja koja su upisana u
evidenciju koju vodi Ministarstvo, a drugim dijelom za
finansiranje, odnosno sufinansiranje, projekata udruZenja
potro$aca koji imaju cilj jaanje svijesti potroSaca o pravima i
nadinu ostvarivanja prava. Ministarstvo trgovine i turizma
namjerava da u 2019. godini znacajnije podrZava rad udruzZenja
u dijelu koji se odnosi na ostvarivanje njihove savjetodavne
uloge, kao i pruzanja konkretne podrske potrosadima u
ostvarivanju prava na reklamacije putem zastupanja potroSaca
kod trgovaca ili kod inspekcijskih organa.

BudZetom Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine za 2019.
godinu predvidena su grant sredstva za rad i materijalne
troskove "Udruzenju gradana zastita potroSaca Brcko Distrikta
Bosne i Hercegovine" u iznosu od 7.000,00 KM.

Organi uprave nadlezni za zaStitu potroSaca ¢e osim
finansijske pomodéi, udruZenjima za zaStitu potro$aca pruZiti i
tehni¢ku pomo¢ u cilju S§to kvalitetngogiranfa i
edukacije potfmfa i trgovaca o njihovim pravima i
obavezama. Tehika pomo¢ se odnosi mamizacgu
seminara, okruglih stolova, radio i TV emisija, uz angiranje
relevantnih struinjaka iz pojedinih oblasti koje su vezane za
oblast zdtite potrdaca, Stampanje i distribuciju bsara na
temu zaStite potro$aca, organiziranje predavanja u Skolama itd.

DIO SEDMI - ZAKLJUCAK

Ovim Programom odredeni su okviri prioriteta politike
Bosne i Hercegovine na podrucju zastite potroSaca za 2019.
godinu. Osiguranje primjerenog funkcioniranja trzista ovisit ¢e
o razvoju upravne infrastrukture kako bi se osigurao nadzor nad
trziStem i provedba zakona na tom podruéju. Razvoj otvorenog
dijaloga svih interesnih grupa u drustvu sa svrhom osiguranja
jasnoce, konzistentnosti postupanja i razumijevanja u
definiranju interesa potro$aca, cilj je Bosne i Hercegovine. On
e se ostvariti daljim uskladivanjem preuzetih obaveza, vlastitih
moguénosti i interesa. Citav proces ovisi o spremnosti svih
kljuénih sektora, od osposobljenosti cjelokupnog sistema za
proces prilagodavanja standardima EU, preko obrazovanja
ljudskih potencijala u drZzavnoj upravi i pravosudu do
jedinstvene, kvalitetno osposobljene, osvjeséene i obavjeStene
javnosti. Uspjeh provedbe ovoga Programa, u prvom redu,
ovisit ¢e o spremnosti svih klju¢nih nosioca zastite potroSaca za
izvrSavanje utvrdenih zadataka i postivanje navedenih rokova.

Temeljem ¢lanka 107. stavak (1) tocka a) Zakona o zatiti
potrosaca u Bosni i Hercegovini ("SluZbeni glasnik BiH", br.
25/06 i 88/15) i ¢lanka 17. Zakona o Vije¢u ministara Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03, 42/03, 81/06,
76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), Vijece ministara Bosne i
Hercegovine, na prijedlog Vijeca za zastitu potroSaca Bosne i
Hercegovine, na 173. sjednici, odrzanoj 10. lipnja 2019. godine,
donijelo je



